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考虑社会责任和质量努力的服务供应链最优策略

邢　 鹏ꎬ 张翠华ꎬ 李春雨
(东北大学 工商管理学院ꎬ 辽宁 沈阳　 １１０１６９)

摘　 　 　 要: 研究考虑服务集成商具有企业社会责任行为ꎬ服务提供商进行服务质量努力的服务供应链最优

策略问题. 在量化企业社会责任和服务质量努力的基础上ꎬ建立了具有行为特征的提供商和集成商的效用函

数ꎬ并以服务供应链成员效用最大化为目标ꎬ对模型进行优化分析ꎬ得到不同约束条件下最优的企业社会责

任、服务质量努力以及价格等最优决策策略. 通过数值仿真发现:首先ꎬ多数情形下服务供应链成员的最优效

用分别与集成商对社会责任投资预算的上限和提供商对服务质量努力投资预算的上限成正比. 其次ꎬ为保证

效用最大化ꎬ集成商在提高企业社会责任的同时ꎬ应尽可能选择质量努力较高的提供商进行协作. 第三ꎬ提供

商为获得最优效用ꎬ应尽量选择企业社会责任较好的集成商进行协作. 但提供商不可盲目通过提高质量努力

投资预算来增加企业效用.
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　 　 服务业已成为我国新一轮经济增长的火车

头. «２０１４ 年国民经济和社会发展统计公报»显

示ꎬ２０１４ 年我国第三产业增加值 ３０６ ７３９ 亿元ꎬ占
ＧＤＰ 比重达到 ４８􀆰 ２％ . 服务业将成为新常态下中



　 　

国经济增长的新动力ꎬ但相比发达国家服务行业

的服务水平还是有一定的差距. 因此ꎬ服务供应链

和服务质量逐渐成为供应链领域中重要的研究方

向和课题. Ｗａｎｇ 等[１] 将服务供应链划分为“ｐｕｒｅ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ ” 和 “ ｐｈｙｓｉｃａｌ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｗｉｔｈ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ”ꎬ参考其对服务供应链的界定ꎬ本文主要

研究纯服务性的供应链ꎬ即供应链提供的产品就

是服务. 例如ꎬ电信、金融、手机 ＡＰＰ 等行业. 服务

供应链主要结构包括:服务提供商、服务集成商、
消费者或者顾客[１ － ２] . 综合 Ｗａｎｇ 等和 Ｓｔａｖｒｕｌａｋｉ
等[１ꎬ３]的研究ꎬ纯服务性供应链的服务具有不可

存储性和易逝性ꎬ且无产品供应链中的库存、运输

等较多类型的成本. 其次ꎬ相比产品性供应链产品

合格率ꎬ纯服务性供应链的服务质量对需求影响

更加直接. 再次ꎬ由于提供的产品是纯服务ꎬ所以

供应链成员的行为因素对纯服务性服务供应链决

策影响较大. 同时供应链成员之间复杂的相互作

用必将产生复杂的动态行为. 因此ꎬ有关行为因素

的研究也逐渐引起学者们的广泛关注. 刘咏梅

等[４] 将行为因素分为个体、群体和组织两个层

面. 在考虑个体层面的服务质量努力的行为因素

方面ꎬＺｈａｎｇ 等[５ － ６] 运用量子博弈分别研究了中

国通信服务行业的服务质量决策问题以及在具有

质量努力行为因素影响下的服务质量决策问题.
Ｍａ 等[７]探讨了质量努力和市场努力影响下ꎬ供
应链渠道协调策略. 在分析企业社会责任这一群

体和组织层面的行为因素方面ꎬＡｒｙａ 等[８] 分析了

受企业社会责任的影响ꎬ政府部门如何制定较好

的补贴和刺激政策.
综上所述ꎬ已有文献对纯服务性的供应链方

面的研究较少. 同时ꎬ对供应链中行为因素的研

究ꎬ现有文献较多侧重研究一个层面上的行为因

素对供应链决策的影响ꎬ缺少同时从个体和群体

两个层面行为因素对供应链决策影响的研究. 本
文同时考虑供应商具有服务质量努力(个体层

次)、提供商具有企业社会责任(群体和组织层

次)两个行为因素ꎬ建模并优化ꎬ分析得到最优的

决策策略.

１　 模型假设与描述

１􀆰 １　 问题和变量说明

本文考虑由一个服务提供商和一个服务集成

商组成的服务供应链. 相关符号含义如下:
Ｄ 为最终的市场需求量ꎻＤ０ 为市场的固有需

求ꎻｐ 为服务集成商面对消费者的价格ꎻｗ 为服务

提供商的销售价格ꎻｒ 为服务集成商的企业社会

责任ꎻｅ 为服务提供商的服务质量努力程度ꎻｃＦ为

服务集成商针对社会责任投资预算的上限ꎻｃＦ 为

服务集成商进行社会责任行为的单位成本ꎻｃＳ为

服务提供商进行服务质量努力投资预算的上限ꎻ
ｃＳ 为服务提供商进行服务质量努力而产生的单

位成本ꎻＵＦꎬＵＳ 分别为服务集成商和服务提供商

的效用值ꎻＭ 为服务提供商的固定成本ꎻｐ∗ꎬｗ∗ꎬ
Ｕ∗

Ｆ ꎬＵ∗
Ｓ ꎬｒ∗ꎬｅ∗分别为决策变量最优值.

１􀆰 ２　 函数构建

需求函数:
Ｄ ＝Ｄ０ ＋ αｒ ＋ βｅ － θｐ . (１)

参考 Ｍａ 等[７]针对质量努力和市场努力的研

究ꎬ本文将服务提供商的服务质量努力设为 ｅꎬ与
市场需求正相关. 同时ꎬ参考 Ａｒｙａ 等[８] 对企业社

会责任的分析ꎬ本文将服务集成商的企业社会责

任设为 ｒꎬ与需求正相关. 服务集成商的服务价格

ｐ 与需求负相关. αꎬβꎬ θ 分别为 ｒꎬ ｅꎬｐ 的敏感

系数.
同时参考 Ｎｉ 等[９] 对企业社会责任的研究ꎬ

本文同样假设服务集成商企业社会责任的成本函

数是线性函数ꎬ为 ｃＦｒ. 其中ꎬｒ∈[０ꎬｃＦ / ｃＦ] . 并假

设服务提供商的服务质量努力成本函数:ｃＳｅ２ / ２.
其中ꎬｅ∈[０ꎬｃＳ / ｃＳ] .

服务集成商的效用函数:
ＵＦ ＝ (ｐ － ｗ)(Ｄ０ ＋ αｒ ＋ βｅ － θｐ) － ｃＦｒ ꎻ (２)
服务提供商的效用函数:

ＵＳ ＝ ｗ(Ｄ０ ＋ αｒ ＋ βｅ － θｐ) － １
２ ｃＳｅ２ －Ｍ . (３)

２　 服务集成商主导下的纳什均衡解

本文主要研究服务集成商主导的 Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ
博弈模型. 建立描述性函数ꎬ根据变量的范围ꎬ以
服务供应链成员的效用最大化为目标ꎬ对模型进

行优化求解ꎬ得到不同条件下的纳什均衡解. 具体

如下.
根据式(２)ꎬ(３)ꎬ运用逆向推纳ꎬ可得最优的

ｐ∗与 ｗ∗为

ｐ∗ ＝
Ｄ０ ＋ αｒ ＋ βｅ ＋ θｗ

２θ ꎬ (４)

ｗ∗ ＝
Ｄ０ ＋ αｒ ＋ βｅ

２θ . (５)

进而ꎬ分别得到服务提供商和供应商最优的

效用值 Ｕ∗
Ｆ 和 Ｕ∗

Ｓ :

Ｕ∗
Ｆ ＝

(Ｄ０ ＋ αｒ ＋ βｅ) ２

１６θ － ｃＦｒ ꎬ (６)
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Ｕ∗
Ｓ ＝

(Ｄ０ ＋ αｒ ＋ βｅ) ２

８θ － １
２ ｃＳｅ２ －Ｍ . (７)

根据式(６)和(７)ꎬ可得两个效用函数的对称

轴分别为 ｒ ＝
８θｃＦ

α２ －
Ｄ０ ＋ βｅ

α ꎬｅ ＝
β(Ｄ０ ＋ αｒ)
４θｃＳ － β２ .

１) 服务集成商的反应函数. 根据 ｒ∈[０ꎬｃＦ /

ｃＦ]以及对称轴 ｒ ＝
８θｃＦ

α２ －
Ｄ０ ＋ βｅ

α 的关系ꎬ得到服

务集成商的反应函数:

ｒ∗ ＝
ｃＦ

ｃＦ
ꎬ
１６θｃ２

Ｆ － ｃＦ

２αβｃＦ
－
Ｄ０

β < ｅ≤
８θｃＦ

αβ －
Ｄ０

β ꎻ

０ꎬ否则.

ì

î

í

ïï

ïï

(８)
２) 服务提供商的反应函数. 根据函数开口方

向、对称轴位置 ｅ ＝
β(Ｄ０ ＋ αｒ)
４θｃＳ － β２ 以及变量的取值范

围ꎬ得到服务提供商的反应函数:
ｅ∗ ＝

ｃＳ

ｃＳ
ꎬ　 　 ｒ >

ｃＳ(４θｃＳ － β２)
２αβｃＳ

－
Ｄ０

α ꎻ

β(Ｄ０ ＋ αｒ)
４θｃＳ － β２ ꎬ ４θｃＳ > β２ 且 ｒ≤

ｃＳ(４θｃＳ － β２)
２αβｃＳ

－
Ｄ０

α .

ì

î

í

ï
ïï

ï
ï

(９)

３　 最优策略及分析

根据不同约束条件下的纳什均衡解 ( ｒ∗ꎬ
ｅ∗)ꎬ求解得到相应条件下的最优策略:

１) 当(ｒ∗ꎬｅ∗) ＝ (
ｃＦ

ｃＦ
ꎬ
ｃＳ

ｃＳ
)时ꎬ

ｗ∗ ＝
ｃＳｃＦＤ０ ＋ α ｃＦｃＳ ＋ β ｃＳｃＦ

２θｃＳｃＦ
ꎻ

ｐ∗ ＝
３(ｃＳｃＦＤ０ ＋ α ｃＦｃＳ ＋ β ｃＳｃＦ)

４θｃＳｃＦ
ꎻ

Ｕ∗
Ｆ ＝

(ｃＳｃＦＤ０ ＋ α ｃＦｃＳ ＋ β ｃＳｃＦ) ２

１６θｃ２
Ｓｃ２

Ｆ
－ ｃＦꎻ

Ｕ∗
Ｓ ＝

(ｃＳｃＦＤ０ ＋ α ｃＦｃＳ ＋ β ｃＳｃＦ) ２

８θｃ２
Ｓｃ２

Ｆ
－
ｃＳ

２

２ｃＳ
－Ｍ.

命题 １　 ①ｗ∗ꎬｐ∗ 分别与ｃＦꎬｃＳ 正相关. Ｕ∗
Ｆ

与ｃＳ正相关ꎬＵ∗
Ｓ 与ｃＦ和ｃＳ均具有正相关性.

②当 α( ｃＳｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ ｃＳ ＋ β ｃＳ ｃＦ) > ８θｃＳｃ２
Ｆ

时ꎬＵ∗
Ｆ 与ｃＦ 正相关. 否则ꎬ反之. 当 ８θｃＳｃ２

Ｆ 等于

α(ｃＳｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ ｃＳ ＋ β ｃＳ ｃＦ ) 时ꎬＵ∗
Ｆ 与 ｃＦ 无相

关性.

２) 当(ｒ∗ꎬｅ∗) ＝ (０ꎬ
ｃＳ

ｃＳ
)时ꎬ

ｗ∗ ＝
ｃＳＤ０ ＋ β ｃＳ

２θｃＳ
ꎻｐ∗ ＝

３(ｃＳＤ０ ＋ β ｃＳ)
４θｃＳ

ꎻ

Ｕ∗
Ｆ ＝

(ｃＳＤ０ ＋ β ｃＳ) ２

１６θｃ２
Ｓ

ꎻ

Ｕ∗
Ｓ ＝

(ｃＳＤ０ ＋ β ｃＳ) ２

８θｃ２
Ｓ

－
ｃＳ

２

２ｃＳ
－Ｍ.

命题 ２　 ①ｗ∗和 ｐ∗分别与ｃＳ正相关ꎬ与ｃＦ不

具有相关性. Ｕ∗
Ｆ 与ｃＳ正相关ꎬＵ∗

Ｆ 和 Ｕ∗
Ｓ 均与ｃＦ不

具有相关性. Ｕ∗
Ｓ 与ｃＳ具有负相关性. ②当 βｃＳＤ０

＋ ｃＳ(β２ － ４θｃＳ) > ０ 时ꎬＵ∗
Ｓ 与ｃＳ具有正相关性.

否则ꎬ反之. 当 βｃＳＤ０ ＝ ｃＳ(４θｃＳ － β２)时ꎬＵ∗
Ｓ 与ｃＳ

无相关性.

３) 当(ｒ∗ꎬｅ∗) ＝ (
ｃＦ

ｃＦ
ꎬ
β(ｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ)
ｃＦ(４θｃＳ － β２)

)时ꎬ设

Ｔ ＝ ｃＦＤ０(４θｃＳ － β２)＋ α(４θｃＳ － β２)ｃＦ ＋
β２(ｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ)ꎬ

ｗ∗ ＝ Ｔ
２θｃＦ(４θｃＳ － β２)

ꎬ

ｐ∗ ＝ ３Ｔ
４θｃＦ(４θｃＳ － β２)

ꎬ

Ｕ∗
Ｆ ＝ Ｔ２

１６θｃ２
Ｆ
－ ｃＦꎬ

Ｕ∗
Ｓ ＝ Ｔ２

８θｃ１
Ｆ
－
ｃＳβ２(ｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ) ２

２ｃ２
Ｆ(４θｃＳ － β２)

－Ｍ.

命题 ３　 ①ｗ∗和 ｐ∗分别与ｃＦ正相关ꎬ与ｃＳ不

具有相关性ꎻＵ∗
Ｆ 和 Ｕ∗

Ｓ 均与ｃＳ不具有相关性.
②当 ｃＳＴ / (２ｃ２

Ｆ) > １ 时ꎬＵ∗
Ｆ 与ｃＦ 正相关. 否

则ꎬ反之. 当 ｃＳＴ / (２ｃ２
Ｆ) ＝ １ 时ꎬＵ∗

Ｆ 与ｃＦ不具有相

关性ꎻ当 Ｔ >
αｃＳβ２(ｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ)

(４θｃＳ － β２) ２ 时ꎬＵ∗
Ｓ 与ｃＦ具有

正相关性. 否则ꎬ反之. 当 Ｔ ＝
αｃＳβ２(ｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ)

(４θｃＳ － β２) ２

时ꎬＵ∗
Ｓ 与ｃＦ无相关性.

４)当(ｒ∗ꎬｅ∗) ＝ (０ꎬ
βＤ０

４θｃＳ － β２)时ꎬ

ｗ∗ ＝
２ｃＳＤ０

４θｃＳ － β２ꎬｐ
∗ ＝

３ｃＳＤ０

２(４θｃＳ － β２)
ꎬ

Ｕ∗
Ｆ ＝

θ(ｃＳＤ０) ２

４θｃＳ － β２ ꎬ

Ｕ∗
Ｓ ＝

２θ(ｃＳＤ０) ２

４θｃＳ － β２ －
ｃＳ(βＤ０) ２

２(４θｃＳ － β２) ２ －Ｍ.

命题 ４ 　 ｗ∗ꎬｐ∗ꎬＵ∗
Ｆ ꎬＵ∗

Ｓ 均与 ｃＦ 和 ｃＳ 无相

关性.

４　 数值仿真分析

某服务供应链的Ｄ０ ＝ １０ ꎬ ｃＦ ＝ １ ꎬ ｃＳ ＝ １ ꎬ
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Ｍ ＝ ５ꎬα ＝ １ꎬβ ＝ ２.
１) ( ｒ∗ꎬｅ∗) ＝ ( ｃＦ / ｃＦꎬｃＳ / ｃＳ)情形下. 此时

β２ － ４θｃＳ > ０ꎬ设 θ ＝ ０􀆰 ５. 由图 １ꎬｗ∗ꎬｐ∗随ｃＦ与ｃＳ

的增加而增加ꎬｐ∗ > ｗ∗ . 结果符合实际ꎬ模型具

有合理性. 分析图 ２ꎬ Ｕ∗
Ｓ ꎬＵ∗

Ｆ 分别随ｃＦ与ｃＳ的变

大而变大. 其中ꎬＵ∗
Ｓ ꎬＵ∗

Ｆ 的增长率也随ｃＦ与ｃＳ的

变大而变大. 图 ２ 表明ꎬＵ∗
Ｆ ≥Ｕ∗

Ｓ . 服务集成商进

行企业社会责任投资是十分必要的. 综上所述ꎬ此
情形下当集成商提高企业社会责任投资预算上限

时ꎬ即提高企业社会责任时ꎬ在带来自身效用增加

的同时ꎬ也会带来提供商效用的增加. 同样ꎬ当提

供商提高质量努力投资预算上限时ꎬ在带来自身

效用增加的同时ꎬ也会给集成商带来更多效用. 因
此ꎬ服务供应链成员提高质量努力和企业社会责

任ꎬ均有利于彼此效用的增加ꎬ实现双赢. 所以ꎬ在
选择协作的供应链成员时ꎬ尽可能选择质量努力

较高的提供商或企业社会责任较高的集成商来进

行协作ꎬ进而保证效用最大化.

图 １　 ｗ∗与 ｐ∗的关系

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｗ∗ａｎｄ ｐ∗

图 ２　 Ｕ∗
Ｆ 与 Ｕ∗

Ｓ 的关系

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ Ｕ∗
Ｆ ａｎｄ Ｕ∗

Ｓ

２) (ｒ∗ꎬｅ∗) ＝ (０ꎬｃＳ / ｃＳ)情形下. 此时 β２ －
４θｃＳ < ０ꎬ设 θ ＝ １􀆰 ５. 由图 ３ 可知 ｗ∗ꎬｐ∗均随ｃＳ的

变大而变大. ｐ∗ 的增长率大于 ｗ∗ 的增长率. 同

时ꎬｐ∗ > ｗ∗ . 与实际相符ꎬ模型和最优策略具有

合理性. 图 ４ 中ꎬＵ∗
Ｆ 随ｃＳ的变大而变大. 但 Ｕ∗

Ｓ 却

随ｃＳ的变大而先变大ꎬ后变小. 当ｃＳ≤１０ 时ꎬＵ∗
Ｓ

随ｃＳ的增加而增加ꎻ当ｃＳ > １０ 时ꎬＵ∗
Ｓ 却随着ｃＳ的

增加而减少. 同时由图 ４ 知ꎬ当ｃＳ < ４􀆰 ５ 时ꎬＵ∗
Ｆ <

Ｕ∗
Ｓ ꎻ而当ｃＳ > ４􀆰 ５ 时ꎬＵ∗

Ｆ > Ｕ∗
Ｓ . 综上ꎬ此情形下服

务集成商具有一定的搭便车行为. 虽然可以不具

有企业社会责任行为ꎬ但随着提供商质量努力投

资预算上限的提高ꎬ集成商的最优效用也不断增

加. 因此ꎬ在选择协作提供商时ꎬ尽可能选择质量

努力较高的提供商进行协作. 同时ꎬ受质量努力成

本的影响ꎬ虽然提供商针对服务质量努力的投资预

算增加ꎬ但获得的最优效用却不一定增多. 此时ꎬ服
务提供商可不考虑集成商的企业社会责任ꎬ但自身

需制定适当的质量努力投资预算ꎬ才能获得最优的

效用值ꎬ切忌盲目增加投资.

图 ３　 ｃＳ与 ｗ∗ꎬｐ∗的关系

Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ａｍｏｎｇ ｗ∗ꎬｐ∗ ａｎｄ ｃＳ

图 ４　 ｃＳ与 Ｕ∗
Ｆ ꎬＵ∗

Ｓ 的关系

Ｆｉｇ􀆰 ４　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ａｍｏｎｇ Ｕ∗
Ｆ ꎬＵ∗

Ｓ ａｎｄ ｃＳ

３) (ｒ∗ꎬｅ∗) ＝ (ｃＦ / ｃＦꎬ
β(ｃＦＤ０ ＋ α ｃＦ)
ｃＦ(４θｃＳ － β２)

)情形

下. 此时 β２ － ４θｃＳ < ０ꎬ因此设 θ ＝ １􀆰 ５. 由图 ５ 可

知ꎬｗ∗ꎬｐ∗均随着ｃＦ的增大而增大. ｐ∗的增长率

大于 ｗ∗的增长率. 同时ꎬｐ∗ > ｗ∗ . 符合实际ꎬ验
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证了模型和最优策略的合理性. 分析图 ６ 可知ꎬ
Ｕ∗

Ｓ ꎬＵ∗
Ｆ 分别随着ｃＦ 的变大而变大. 此时ꎬＵ∗

Ｆ <
Ｕ∗

Ｓ . 因为此时集成商需要承担一定企业社会责任

行为的成本ꎬ而服务提供商却具有一定的搭便车

行为. 作为提供商ꎬ其最优的质量努力需根据集成

商的社会责任投资预算上限值来进行优化决策ꎬ
并与社会责任投资预算上限值成正相关. 所以ꎬ提
供商应该尽可能选择企业社会责任较高的集成商

进行协作ꎬ进而保障较好的服务质量和较多的效

用. 作为集成商ꎬ可选择较高的社会责任投资预

算ꎬ在带来自身效用增加的同时ꎬ也会促进提供商

提高质量努力ꎬ提升服务质量ꎬ保障自己可以获得

更优质的服务.

图 ５　 ｃＦ与 ｗ∗ꎬｐ∗的关系

Ｆｉｇ􀆰 ５　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ａｍｏｎｇ ｗ∗ꎬｐ∗ ａｎｄ ｃＦ

图 ６　 ｃＦ与 Ｕ∗
Ｆ ꎬＵ∗

Ｓ 的关系

Ｆｉｇ􀆰 ６　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ａｍｏｎｇ Ｕ∗
Ｆ ꎬＵ∗

Ｓ ａｎｄ ｃＦ

５　 结　 　 论

本文主要研究同时考虑个体和群体两个层次

上的行为因素影响下ꎬ即考虑提供商具有质量努

力行为、集成商具有企业社会责任两个行为因素

影响下的服务供应链最优策略问题. 得到结论:首

先ꎬ在多数情形下服务供应链成员的最优销售价

格、服务价格以及最优效用分别与集成商对社会

责任投资预算的上限和提供商对服务质量努力投

资预算的上限成正相关. 其次ꎬ集成商主导下的服

务供应链ꎬ为保证效用最大化ꎬ集成商在提高企业

社会责任的同时ꎬ应尽可能选择质量努力较高

(或质量努力投资预算较多)的提供商进行协作.
再次ꎬ提供商为获得最优效用ꎬ应尽量选择企业社

会责任较好(或企业社会责任投资预算较多)的

集成商进行协作. 但提供商不可盲目通过提高质

量努力投资预算来增加企业效用. 未来可研究信

息不对称条件下服务供应链成员中两者均考虑质

量努力和企业社会责任等行为因素影响下的最优

策略问题.
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ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｗｉｔｈ ｑｕａｌｉｔｙ ｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｑｕａｎｔｕｍ
ｇａｍｅ [Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｐｈｙｓｉｃｓ Ｃꎬ２０１５ꎬ
２６(７):１５５００７３.

[７] 　 Ｍａ ＰꎬＷａｎｇ Ｈ Ｙ. Ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｃｈａｎｎｅｌ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｗｉｔｈ ｑｕａｌｉｔｙ
ａｎｄ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｅｆｆｏｒｔ￣ｄｅｐｅｎｄｅｎｔ ｄｅｍａｎｄ [ Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎬ２０１３ꎬ１４４(２):５７２ － ５８１.

[８] 　 Ａｒｙａ ＡꎬＭｉｔｔｅｎｄｏｒｆ Ｂ. Ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ ｏｆ ｓｕｂｓｉｄｉｅｓ
ｆｏｒ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ [ Ｊ ] . Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ＆
Ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ２０１５ꎬ２４(８):１３４６ － １３５７.

[９] 　 Ｎｉ Ｄ Ｂꎬ Ｌｉ Ｋ Ｗ. Ａ ｇａｍｅ￣ｔｈｅｏｒｅｔｉｃ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｃｏｎｄｕｃｔ ｉｎ ｔｗｏ￣ｅｃｈｅｌｏｎ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎｓ [ Ｊ ] .
Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎬ ２０１２ꎬ １３８
(２):３０３ － ３１３.
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