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不同 Ｏ２Ｏ 模式下供应链服务质量控制

李艳婷ꎬ 张翠华ꎬ 李春雨ꎬ 吕茹霞
(东北大学 工商管理学院ꎬ 辽宁 沈阳　 １１０１６９)

摘　 　 　 要: 针对一个线上平台和一个线下服务商组成的供应链ꎬ考虑线上平台服务外包和线下服务商加盟

的两种 Ｏ２Ｏ 模式ꎬ研究服务质量控制问题. 构建两种模式下服务质量控制基本模型ꎬ分析服务价格弹性、服务

质量成本系数、营销努力成本系数等对服务价格、服务质量和营销努力的影响. 通过数值仿真分析集中和分散

决策下的均衡解. 研究结果表明:服务质量和营销努力水平与服务价格弹性负相关ꎻ线下服务商加盟模式中分

散决策导致“双重边际化”效应ꎻ线上平台所获利润份额较小且进行分散决策时ꎬ线上平台选择服务外包模

式ꎬ否则选择服务商加盟模式.
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　 　 近年来ꎬ互联网的发展促使传统产业发生了

巨大转变. 中商情报网统计数据显示ꎬ截至 ２０１７
年 １２ 月ꎬ我国网购用户规模达到 ５􀆰 ３３ 亿ꎬ较 ２０１６
年增长 １４􀆰 ３％ ꎬ占网民总体的 ６９􀆰 １％ ꎬ中国网购

市场预测 ２０１８ 年网购用户规模将超 ６ 亿. 顾客从

网上搜索并预定产品或服务ꎬ然后到实体店进行

消费的方式ꎬ称之为 Ｏ２Ｏ 模式[１] . Ｏ２Ｏ 模式能够

实现线上平台和线下门店的资源互通ꎬ达到线上

线下联合发展的目的ꎬ可划分为线上平台服务外

包和线下服务商加盟两种模式. 一方面ꎬ线上平台

具有强大的宣传优势ꎬ通过与线下服务商合作或

自建商店推进 Ｏ２Ｏ 模式发展ꎬ例如ꎬ携程旅行网



　 　

将网上服务外包给与其合作的线下商家ꎬ腾讯公

司与其他企业合作自主搭建线下商店等. 另一方

面ꎬ线下品牌商通过加盟线上平台或自建 ＡＰＰ 助

推网购市场ꎬ例如ꎬ永辉超市自建永辉微店并入驻

Ｏ２Ｏ 生活服务平台京东到家ꎬ大型零售企业苏宁

推行 Ｏ２Ｏ 的“店商 ＋ 电商 ＋ 零售服务商”全渠道

经营等.
随着服务业的快速发展ꎬ服务质量引起越来

越多学者的研究和关注[２] . Ｌｉｕ 等[３] 研究了需求

更新和质量承诺下物流服务供应链的服务能力采

购决策. Ｚｈａｎｇ 等[４ － ５] 在服务供应链中对质量努

力决策和质量控制策略进行研究. 张智勇等[６] 研

究了养老服务供应链的质量控制与协调问题. Ｑｉｎ
等[７]考虑成员的个人理性和公平关切行为ꎬ为在

线零售服务供应链设计了服务质量协调契约. 上
述文献对物流服务、养老服务和在线零售服务等

质量进行研究ꎬ但没有涉及 Ｏ２Ｏ 模式下服务质量

问题.
Ｏ２Ｏ 模式的研究得到学术界越来越多的重

视. 金亮等[８]在“线下体验 ＋线上零售”Ｏ２Ｏ 供应

链中考虑线下实体店的交叉销售行为ꎬ设计了线

上零售商佣金契约. Ｚｈａｎｇ 等[９] 考虑零售商销售

成本和需求偏差ꎬ在 Ｏ２Ｏ 模式下提出了协调供应

链的数量折扣契约. Ｌｉ 等[１０] 在 Ｏ２Ｏ 供应链中考

虑合作广告策略. 进一步ꎬ有些学者对 Ｏ２Ｏ 模式

下供应链服务进行研究ꎬＣｈｅｎ 等[１１] 研究权利结

构对 Ｏ２Ｏ 模式下零售服务供应链的影响. Ｚｈａｎｇ
等[１２]考虑存在服务竞争时ꎬ比较了三种 Ｏ２Ｏ 供

应链渠道的决策和性能. 然而ꎬ上述研究没有涉及

质量控制问题ꎬ没有考虑决策者的服务质量和营

销努力对市场需求的影响.
本文针对不同 Ｏ２Ｏ 模式建立质量控制模型ꎬ

求得 Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 博弈均衡解ꎬ通过数值仿真ꎬ揭
示分散与集中决策下效益之比. 考虑市场需求受

价格、服务质量和营销努力的影响ꎬ为线上平台和

线下服务商的定价、服务质量和营销努力决策提

供指导ꎬ为线上平台 Ｏ２Ｏ 模式的选择提供有价值

的启示.

１　 问题描述与假设

Ｏ２Ｏ 模式下ꎬ由一个线上平台、一个线下服

务商和终端顾客三个主体组成的供应链结构关系

如图 １ 所示. 本文在集中和分散决策下考虑图中

两种情形ꎬ集中决策下线上平台和线下服务商最

大化供应链系统利润ꎬ同时对服务质量、服务价格

和营销努力进行决策ꎻ分散决策下线上平台和线

下服务商进行 Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 博弈ꎬ分别以自身利润

最大化为目标进行决策.

图 １　 Ｏ２Ｏ 模式下供应链结构
Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ Ｏ２Ｏ ｍｏｄｅ

１)首先终端顾客通过线上平台进行浏览和

下单ꎬ然后线上平台将服务订单外包给线下服务

商ꎬ最后线下服务商为终端顾客提供服务ꎬ称之为

线上平台服务外包模式. 分散决策下两阶段

Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 动态博弈顺序如下:线上平台作为

Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 博弈领导者ꎬ确定服务价格ꎻ线下服务

商确定服务质量水平.
２) 首先线下服务商加盟线上平台ꎬ通过共享

收益促进线上平台提供营销努力ꎬ然后终端顾客

通过线上平台进行浏览和下单ꎬ最后线下服务商

为终端顾客提供服务ꎬ称之为线下服务商加盟模

式. 分散决策下两阶段 Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 动态博弈顺序

如下:线下服务商作为 Ｓｔａｃｋｅｌｂｅｒｇ 博弈领导者ꎬ
确定服务价格和服务质量水平ꎻ线上平台确定营

销努力水平.
相关参数和描述:
ｐ:服务价格(决策变量)ꎻ
ｅＳ:服务商的服务质量水平(决策变量)ꎻ
ｅＩ:线上平台的营销努力水平(决策变量)ꎻ
α:市场潜在内部需求ꎻ
β:服务价格弹性系数ꎻ
θ:服务质量水平弹性系数ꎬ满足 ０ < θ < １ꎻ
ε:营销努力水平弹性系数ꎬ满足 ０ < ε < １ꎻ
ｃ(ｅＳ):服务商的服务质量成本ꎬ假定 ｃ(ｅＳ) ＝

ｋｅ２Ｓ / ２ꎬ其中 ｋ 为服务质量成本系数ꎻ
ｃ( ｅＩ ): 线上平台的营销努力成本ꎬ 假定

ｃ(ｅＩ) ＝ ｂｅ２
Ｉ / ２ꎬ其中 ｂ 为营销努力成本系数ꎻ

λ:线上平台服务外包模型中ꎬ线上平台所获

利润份额ꎬ０ < λ < １ꎻ
φ:线下服务商加盟模型中ꎬ线上平台所获利

润份额ꎬ０ < φ < １ꎻ
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ＯＣ:线上平台服务外包模型下集中决策ꎻ
ＯＤ:线上平台服务外包模型下分散决策ꎻ
ＵＣ:线下服务商加盟模型下集中决策ꎻ
ＵＤ:线下服务商加盟模型下分散决策.
相关假设:
１) 线下服务商的固定加盟费用为 ０.
２) 线上平台和线下服务商之间的利润分配

系数 λ 和 φ 均为一固定值.
３) 根据服务行业特征ꎬ影响顾客购买服务的

主要因素包括服务价格及服务质量. 借鉴文献

[１３]ꎬ设定线上平台服务外包模型中需求函数为

ＱＯ(ｐꎬｅＳ) ＝ ｇ(ｐ) ｈ(ｅＳ) ＝ (α － βｐ) ｅθ
Ｓ . 当线上平

台提供营销努力时ꎬ营销努力水平会影响顾客的

服务购买行为ꎬ借鉴文献[１４]ꎬ设定线下服务商

加盟模型中需求函数为

ＱＵ(ｐꎬｅＳꎬｅＩ) ＝ ｇ(ｐ) ｌ(ｅＳꎬｅＩ) ＝ (α － βｐ)ｅθ
Ｓｅε

Ｉ .

２　 线上平台服务外包模型

集中决策下ꎬ供应链系统期望收益函数为

πＯＣ ＝ ｐ(α － βｐ)ｅθ
Ｓ － ｋ

２ ｅ２
Ｓ . (１)

分散决策下ꎬ线上平台和线下服务商的期望

收益函数分别为

πＯＤ
Ｉ ＝ λｐ(α － βｐ)ｅθ

Ｓꎬ (２)

πＯＤ
Ｓ ＝ (１ － λ)ｐ(α － βｐ)ｅθ

Ｓ
ｋ
２ ｅ２

Ｓ . (３)

定理 １　 集中决策下ꎬ线上平台确定的最优服

务价格、线下服务商的最优服务质量水平分别为

ｐＯＤ∗ ＝ α
２βꎬ ｅＯＣ∗

Ｓ ＝ θα２

４βｋ
æ

è
ç

ö

ø
÷

１
２ － θ

. (４)

其中ꎬ上角标加∗代表最优均衡结果ꎬ其他类同.
　 　 定理 ２ 　 分散决策下ꎬ线上平台确定的最优

服务价格、线下服务商的最优服务质量水平分

别为

ｐＯＤ∗ ＝ α
２βꎬｅ

ＯＤ∗
Ｓ ＝ α２θ(１ － λ)

４βｋ
æ

è
ç

ö

ø
÷

１
２ － θ

.

由(ｐＯＣ∗ꎬ ｅＯＣ∗
Ｓ )和(ｐＯＤ∗ꎬｅＯＤ∗

Ｓ )可得均衡市

场需求 ｄ∗、线上平台最优利润 π∗
Ｉ 、线下服务商最

优利润 π∗
Ｓ 和供应链系统最优总利润 π∗ꎬ如表 １

所示.
命题 １　 外生参数对服务质量水平、服务价

格的影响:

１)
∂ｅＯＣ∗

Ｓ

∂β < ０ꎬ
∂ｅＯＣ∗

Ｓ

∂ｋ < ０ꎬ

∂ｅＯＤ∗
Ｓ

∂β < ０ꎬ
∂ｅＯＤ∗

Ｓ

∂ｋ < ０ꎬ
∂ｅＯＤ∗

Ｓ

∂λ < ０ꎻ

２) ∂ｐＯＣ∗

∂α ＝ ∂ｐＯＤ∗

∂α > ０ꎬ∂ｐ
ＯＣ∗

∂β ＝ ∂ｐＯＤ∗

∂β < ０.

命题 １ 表明:一方面ꎬ无论集中还是分散决

策ꎬ服务质量与服务价格弹性、服务质量成本系数

成反比ꎻ服务价格不受服务质量成本系数的影响ꎬ
与市场潜在需求正相关ꎬ与服务价格弹性负相关.
另一方面ꎬ分散决策下ꎬ随线上平台所获利润份额

的增大ꎬ线下服务商将降低服务质量水平以获得

更高利润.

表 １　 线上平台服务外包模型均衡结果
Ｔａｂｌｅ １　 Ｅｑｕｉｌｉｂｒｉｕｍ ｒｅｓｕｌｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｏｎｌｉｎｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ｍｏｄｅ

均衡结果 集中决策 分散决策

ｄ∗ α
２

θα２

４βｋ( )
θ

２ － θ α
２

α２θ(１ － λ)
４βｋ( )

θ
２ － θ

π∗
Ｉ

λｋ(２ － θ)
２θ

θα２

４βｋ( )
２

２ － θ λα２

４β
α２θ(１ － λ)

４βｋ( )
θ

２ － θ

π∗
Ｓ

ｋ(１ － λ)(２ － θ)
２θ

θα２

４βｋ( )
２

２ － θ α２(２ － θ)(１ － λ)
８β

α２θ(１ － λ)
４βｋ( )

θ
２ － θ

π∗ ｋ(２ － θ)
２θ

θα２

４βｋ( )
２

２ － θ α２(２ － θ)(１ － λ) ＋ ２λα２

８β
α２θ(１ － λ)

４βｋ( )
θ

２ － θ

　 　 命题 ２　 对比集中和分散决策下均衡利润:
１) 当 ｆ１(λꎬθ) ＝ ０ 时ꎬπＯＣ∗

Ｉ ＝ πＯＤ∗
Ｉ ꎻ

当 ｆ１ (λꎬθ) > ０ 时ꎬπＯＣ∗
Ｉ > πＯＤ∗

Ｉ ꎬ反之ꎬπＯＣ∗
Ｉ <

πＯＤ∗
Ｉ ꎻ其中ｆ１(λꎬθ) ＝ ２ － θ － ２(１ － λ)

θ
２ － θ .

２) 当 ｆ２(λꎬθ) ＝ ０ 时ꎬπＯＣ∗
Ｓ ＝ πＯＤ∗

Ｓ ꎻ

当 ｆ２ (λꎬθ) > ０ 时ꎬπＯＣ∗
Ｓ > πＯＤ∗

Ｓ ꎬ反之ꎬπＯＣ∗
Ｓ <

πＯＤ∗
Ｓ ꎻ其中 ｆ２(λꎬθ) ＝ １ － (１ － λ)

θ
２ － θ .

３) 当 ｆ(λꎬθ) ＝ ０ 时ꎬπＯＣ∗ ＝ πＯＤ∗ꎻ
当 ｆ (λꎬ θ) > ０ 时ꎬπＯＣ∗ > πＯＤ∗ꎬ反之ꎬπＯＣ∗ <
πＯＤ∗ꎻ其中 ｆ(λꎬθ) ＝ ２ － θ － ((２ － θ) (１ － λ) ＋
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２λ)(１ － λ)
θ

２ － θ .

３　 线下服务商加盟模型

集中决策下ꎬ供应链系统期望收益函数为

πＵＣ ＝ ｐ(α － βｐ)ｅθ
Ｓｅε

Ｉ － ｋ
２ ｅ２

Ｓ － ｂ
２ ｅ２

Ｉ . (５)

分散决策下ꎬ线上平台和线下服务商的期望

收益函数分别为

πＵＤ
Ｉ ＝ φｐ(α － βｐ)ｅθ

Ｓｅε
Ｉ － ｂ

２ ｅ２
Ｉ ꎬ (６)

πＵＤ
Ｓ ＝ (１ － φ)ｐ(α － βｐ)ｅθ

Ｓｅε
Ｉ － ｋ

２ ｅ２
Ｓ . (７)

定理 ３　 集中决策下ꎬ线下服务商确定的最

优服务价格、线下服务商的最优服务质量和线上

平台的最优营销努力水平分别为

ｐＵＣ∗ ＝ α
２βꎬｅ

ＵＣ∗
Ｓ ＝ θα２

４βｋ
æ

è
ç

ö

ø
÷

２ － ε
４ － ２θ － ２ε εα２

４βｂ
æ

è
ç

ö

ø
÷

ε
４ － ２θ － ２ε

ꎬ

ｅＵＣ∗
Ｉ ＝ θα２

４βｋ
æ

è
ç

ö

ø
÷

θ
４ － ２θ － ２ε εα２

４βｂ
æ

è
ç

ö

ø
÷

２ － θ
４ － ２θ － ２ε

.

定理 ４　 分散决策下ꎬ线下服务商确定的最

优服务价格、线下服务商的最优服务质量和线上

平台的最优营销努力水平分别为

ｐＵＤ∗＝ α
２βꎬｅ

ＵＤ∗
Ｓ ＝ ２ｂθ(１ － φ)

ｋεφ(２ － ε)
æ

è
ç

ö

ø
÷

２ － ε
４ － ２ε － ２θ α２εφ

４βｂ
æ

è
ç

ö

ø
÷

１
２ － ε － θ

ꎬ

ｅＵＤ∗
Ｉ ＝ ２ｂθ(１ － φ)

ｋεφ(２ － ε)
æ

è
ç

ö

ø
÷

θ
４ － ２ε － ２θ α２εφ

４βｂ
æ

è
ç

ö

ø
÷

１
２ － ε － θ

.

由( ｐＵＣ∗ꎬｅＵＣ∗
Ｓ ꎬｅＵＣ∗

Ｉ )和( ｐＵＤ∗ꎬｅＵＤ∗
Ｓ ꎬｅＵＤ∗

Ｉ )
可得均衡市场需求 ｄ∗、线上平台最优利润 π∗

Ｉ 、线
下服务商最优利润 π∗

Ｓ 和供应链系统最优总利润

π∗ꎬ如表 ２ 所示.
命题 ３　 外生参数对服务质量水平、营销努

力水平、服务价格的影响:

１)
∂ｅＵＣ∗

Ｓ

∂β < ０ꎬ
∂ｅＵＣ∗

Ｓ

∂ｋ < ０ꎬ
∂ｅＵＣ∗

Ｓ

∂ｂ < ０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｓ

∂β <

０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｓ

∂ｋ < ０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｓ

∂ｂ < ０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｓ

∂φ 的正负与 εꎬφ 有关ꎻ

２)
∂ｅＵＣ∗

Ｉ

∂β < ０ꎬ
∂ｅＵＣ∗

Ｉ

∂ｋ < ０ꎬ
∂ｅＵＣ∗

Ｉ

∂ｂ < ０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｉ

∂β <

０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｉ

∂ｋ < ０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｉ

∂ｂ < ０ꎬ
∂ｅＵＤ∗

Ｉ

∂φ 的正负与 εꎬφ 有关ꎻ

３) ∂ｐＵＣ∗

∂α ＝ ∂ｐＵＤ∗

∂α > ０ꎬ∂ｐ
ＵＣ∗

∂β ＝ ∂ｐＵＤ∗

∂β < ０.

命题 ３ 表明:一方面ꎬ无论集中还是分散决策ꎬ
服务质量和营销努力与服务价格弹性、服务质量成

本系数、营销努力成本系数成反比ꎻ服务价格不受服

务质量和营销努力成本系数的影响ꎬ与市场潜在需

求正相关ꎬ与服务价格弹性负相关. 另一方面ꎬ分散

决策下ꎬ服务质量和营销努力水平随平台所获份额

的变化与营销努力弹性和利润分配系数有关.

表 ２　 线下服务商加盟模型均衡结果
Ｔａｂｌｅ ２　 Ｅｑｕｉｌｉｂｒｉｕｍ ｒｅｓｕｌｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｏｆｆｌｉｎｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｒｏｖｉｄｅｒ ｆｒａｎｃｈｉｓｉｎｇ ｍｏｄｅｌ

均衡结果 集中决策 分散决策

ｄ∗ α
２

θα２

４βｋ( )
θ

２ － θ － ε εα２

４βｂ( )
ε

２ － θ － ε α
２

２ｂθ(１ － φ)
ｋεφ(２ － ε)( )

θ
２ － ε － θ α２εφ

４βｂ( )
θ ＋ ε

２ － ε － θ

π∗
Ｉ

(２ － θ － ε)φα２

８β
θα２

４βｋ( )
θ

２ － θ － ε εα２

４βｂ( )
ε

２ － θ － ε ｂ(２ － ε)
２ε

２ｂθ(１ － φ)
ｋεφ(２ － ε)( )

θ
２ － ε － θ α２εφ

４βｂ( )
２

２ － ε － θ

π∗
Ｓ

(２ － θ － ε)(１ － φ)α２

８β
θα２

４βｋ( )
θ

２ － θ － ε εα２

４βｂ( )
ε

２ － θ － ε ｋ(２ － ε － θ)
２θ

α２εφ
４βｂ( )

２
２ － ε － θ ２ｂθ(１ － φ)

ｋεφ(２ － ε)( )
２ － ε

２ － ε － θ

π∗ (２ － θ － ε)α２

８β
θα２

４βｋ( )
θ

２ － θ － ε εα２

４βｂ( )
ε

２ － θ － ε ２ｂ(１ － φ)(２ － ε － θ) ＋ ｂφ(２ － ε) ２

２εφ(２ － ε)
２ｂθ(１ － φ)
ｋεφ(２ － ε)( )

θ
２ － ε － θ α２εφ

４βｂ( )
２

２ － ε － θ

４　 数值仿真分析

本节对比集中和分散决策下最优解ꎬ进一步

探讨服务水平变化情况. 参考 Ｌｉｕ 等[３] 和 Ｑｉｎ
等[７]的仿真数据并结合均衡解条件对各参数进

行赋值ꎬβ ＝ ６ꎬθ ＝ ０􀆰 ５ꎬε ＝ ０􀆰 ５ꎬｋ ＝ ３ꎬｂ ＝ ５ꎬα ＝ ３０.
采用 ＭＡＴＬＡＢ Ｒ２０１６ｂ 进行计算ꎬ结果如表 ３、表

４、图 ２、图 ３ 所示.
由表 ３ 可知:随线上平台所获利润份额 λ 的

增加ꎬ分散决策下服务质量、市场需求、线下服务

商利润、供应链系统总利润将降低ꎬ线上平台利润

先增加后减少ꎬ呈倒 Ｕ 型ꎬ这种变化趋势是由线

上平台和线下服务商之间利润分配规则决定的.
特别地ꎬ当 λ ＝ ０􀆰 ５ 时ꎬ分散决策下服务质量、市
场需求和服务商利润与集中决策下最优值相等.
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表 ３　 线上平台服务外包模型均衡结果数值分析
Ｔａｂｌｅ ３　 Ｎｕｍｅｒｉｃａｌ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｅｑｕｉｌｉｂｒｉｕｍ ｒｅｓｕｌｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｏｎｌｉｎｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ｍｏｄｅｌ

均衡结果 决策形式 λ ＝ ０􀆰 １ λ ＝ ０􀆰 ３ λ ＝ ０􀆰 ５ λ ＝ ０􀆰 ７ λ ＝ ０􀆰 ９

ｅ∗
Ｓ

Ｄ ５􀆰 ０２ ４􀆰 ２５ ３􀆰 ３９ ２􀆰 ４１ １􀆰 １６
Ｃ ３􀆰 ３９ ３􀆰 ３ ９３􀆰 ３９ ３􀆰 ３９ ３􀆰 ３９

ｐ∗ Ｄ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０
Ｃ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０

ｄ∗ Ｄ ３３􀆰 ６１ ３０􀆰 ９１ ２７􀆰 ６３ ２３􀆰 ３０ １６􀆰 １６
Ｃ ２７􀆰 ６３ ２７􀆰 ６３ ２７􀆰 ６３ ２７􀆰 ６３ ２７􀆰 ６３

π∗
Ｉ

Ｄ ８􀆰 ４０ ２３􀆰 １８ ３４􀆰 ５４ ４０􀆰 ７８ ３６􀆰 ３６
Ｃ ５􀆰 １８ １５􀆰 ５４ ２５􀆰 ９０ ３６􀆰 ２６ ４６􀆰 ６３

π∗
Ｓ

Ｄ ５６􀆰 ７２ ４０􀆰 ５７ ２５􀆰 ９０ １３􀆰 １１ ３􀆰 ０３
Ｃ ４６􀆰 ６３ ３６􀆰 ２６ ２５􀆰 ９０ １５􀆰 ５４ ５􀆰 １８

π∗ Ｄ ６５􀆰 １２ ６３􀆰 ７５ ６０􀆰 ４４ ５３􀆰 ８９ ３９􀆰 ３９
Ｃ ５１􀆰 ８１ ５１􀆰 ８１ ５１􀆰 ８１ ５１􀆰 ８１ ５１􀆰 ８１

πＯＤ∗ / πＯＣ∗ Ｎ / Ａ １２５􀆰 ７％ １２３􀆰 ０６％ １１６􀆰 ６７％ １０４􀆰 ０２％ ７６􀆰 ０２％

　 　 注:Ｄ 表示“分散决策”ꎻＣ 表示“集中决策”ꎻＮ / Ａ 表示“不适用” .

表 ４　 线下服务商加盟模型均衡结果数值分析
Ｔａｂｌｅ ４　 Ｎｕｍｅｒｉｃａｌ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｅｑｕｉｌｉｂｒｉｕｍ ｒｅｓｕｌｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｏｆｆｌｉｎｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｒｏｖｉｄｅｒ ｆｒａｎｃｈｉｓｉｎｇ ｍｏｄｅｌ

均衡结果 决策形式 φ ＝ ０􀆰 １ φ ＝ ０􀆰 ３ φ ＝ ０􀆰 ５ φ ＝ ０􀆰 ７ φ ＝ ０􀆰 ９

ｅ∗
Ｉ

Ｄ ０􀆰 ７９ １􀆰 ７０ ２􀆰 ２９ ２􀆰 ５９ ２􀆰 ３８
Ｃ ４􀆰 ２６ ４􀆰 ２６ ４􀆰 ２６ ４􀆰 ２６ ４􀆰 ２６

ｅ∗
Ｓ

Ｄ ３􀆰 ５５ ３􀆰 ８７ ３􀆰 ４１ ２􀆰 ５３ １􀆰 １８
Ｃ ５􀆰 ５０ ５􀆰 ５０ ５􀆰 ５０ ５􀆰 ５０ ５􀆰 ５０

ｐ∗ Ｄ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０
Ｃ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０ ２􀆰 ５０

ｄ∗ Ｄ ２５􀆰 １６ ３８􀆰 ４３ ４１􀆰 ９３ ３８􀆰 ４３ ２５􀆰 １６
Ｃ ７２􀆰 ６２ ７２􀆰 ６２ ７２􀆰 ６２ ７２􀆰 ６２ ７２􀆰 ６２

π∗
Ｉ

Ｄ ４􀆰 ７２ ２１􀆰 ６１ ３９􀆰 ３１ ５０􀆰 ４３ ４２􀆰 ４５
Ｃ ９􀆰 ０８ ２７􀆰 ２３ ４５􀆰 ３９ ６３􀆰 ５４ ８１􀆰 ７０

π∗
Ｓ

Ｄ ３７􀆰 ７３ ４４􀆰 ８３ ３４􀆰 ９４ １９􀆰 ２１ ４􀆰 １９
Ｃ ８１􀆰 ７０ ６３􀆰 ５４ ４５􀆰 ３９ ２７􀆰 ２３ ９􀆰 ０８

π∗ Ｄ ４２􀆰 ４５ ６６􀆰 ４５ ７４􀆰 ２４ ６９􀆰 ６５ ４６􀆰 ６４
Ｃ ９０􀆰 ７７ ９０􀆰 ７７ ９０􀆰 ７７ ９０􀆰 ７７ ９０􀆰 ７７

πＵＤ∗ / πＵＣ∗ Ｎ / Ａ ４６􀆰 ７７％ ７３􀆰 ２０％ ８１􀆰 ７９％ ７６􀆰 ７３％ ５１􀆰 ３８％

　 　 由表 ４ 可知:随线上平台所获利润份额 φ 的

增加ꎬ分散决策下服务质量、营销努力、市场需求、
线上平台利润、线下服务商利润、供应链系统总利

润先增加后降低ꎬ呈倒 Ｕ 型ꎬ且分散决策下均衡

结果始终小于集中决策下最优值ꎬ可知服务商加

盟模式中分散决策导致了“双重边际化”效应.
由图 ２ 可知:随线上平台所获利润份额增加ꎬ

服务外包模式中服务质量水平将降低ꎬ加盟模式

中服务质量和营销努力水平先增加后降低ꎬ呈倒

Ｕ 型. 特别地ꎬ当 φ ＝ ０􀆰 ２５ 时ꎬ加盟模式下服务质

量水平达到最大值ꎻ当 φ ＝ ０􀆰 ７５ 时ꎬ加盟模式下

营销努力水平达到最大值ꎻ 当 φ ＝ ０􀆰 ４８３ ３ 时ꎬ 两

种模式下服务质量水平相等ꎬ即 ｅＯＤ∗
Ｓ ＝ ｅＵＤ∗

Ｓ .
由图 ３ 可知:随线上平台所获利润份额增大ꎬ

集中决策下ꎬ加盟模式中线上平台利润始终较高ꎻ
分散决策下平台利润先增加后减少ꎬ呈倒 Ｕ 型ꎬ
当线上平台所获利润份额较小(小于 ０􀆰 ３５４ ６)
时ꎬ服务外包模式中平台利润稍大ꎬ除此之外ꎬ加
盟模式中平台利润始终占优. 因此ꎬ两种模式均存

在且可选择时ꎬ线上平台所获利润份额较小且进

行分散决策时ꎬ平台选择服务外包模式ꎬ反之选择

加盟模式.
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图 ２　 分散决策下服务水平与利润份额比例的关系
Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｅｒｖｉｃｅ ｌｅｖｅｌ ａｎｄ ｐｒｏｆｉｔ

ｓｈａｒｅ ｉｎ ｄｅｃｅｎｔｒａｌｉｚｅｄ ｄｅｃｉｓｉｏｎ￣ｍａｋｉｎｇ

图 ３　 线上平台利润对比
Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ｏｎｌｉｎｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｐｒｏｆｉｔｓ

５　 结　 　 论

１) 服务质量和营销努力水平与服务价格弹

性负相关. 因此ꎬ当终端顾客对服务价格敏感时ꎬ
降低服务价格的同时ꎬ线上平台和线下服务商应

相应地降低营销努力和服务质量水平.
２) 线下服务商加盟模型中ꎬ分散决策导致了

“双重边际化”效应ꎬ因此ꎬ线上平台和线下服务

商应该设计有效的契约来协调双方决策行为ꎬ以
消除分散决策下供应链效率损失.

３) 对线上平台而言ꎬ两种模式均存在且可以

选择时ꎬ分散决策且线上平台所获利润份额较小

时选择服务外包模式ꎬ否则ꎬ线上平台应该放弃主

导地位选择服务商加盟模式.
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