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基于酒店特征信息和在线评价信息的酒店选择

陶玲玲ꎬ 尤天慧ꎬ 袁　 媛
(东北大学 工商管理学院ꎬ 辽宁 沈阳　 １１０１６９)

摘　 　 　 要: 为辅助游客通过旅游网站进行酒店选择ꎬ提出了一种基于旅游网站提供的备选酒店特征信息和

在线评价信息的酒店选择方法. 首先ꎬ基于酒店特征信息和在线评价信息构建备选酒店有向加权图ꎬ依据备选

酒店特征信息ꎬ基于离差最大化法对酒店特征进行客观赋权ꎬ并采用简单加权法确定有向加权图结点权重ꎬ依
据备选酒店间在线评价信息的比较关系确定有向加权图的有向边及有向边权重ꎻ然后ꎬ基于 ＰａｇｅＲａｎｋ 算法原

理给出备选酒店排序值求解算法ꎻ最后ꎬ以基于缤客网站提供的酒店特征信息和在线评价信息进行酒店选择.
结果说明了提出方法的有效性和可行性.
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　 　 近年来ꎬ随着互联网和电子商务的发展ꎬ越来

越多的游客在出行时会通过相关旅游网站选择并

预订酒店. 在酒店选择过程中ꎬ游客通常会浏览相

关网站上提供的备选酒店的价格、位置和房间面

积等信息ꎬ同时也会查看网站上关于备选酒店的

员工素质、清洁度和舒适度等在线评价信息ꎬ并考

虑备选酒店之间在线评价信息的差异. 研究表明ꎬ

在线评价信息对于游客的酒店选择具有重要影

响[１ － ２] . 因此ꎬ如何基于酒店特征信息和在线评价

信息来辅助游客进行酒店选择是一个值得关注的

问题.
目前ꎬ基于各类属性 /特征信息的酒店排序 /

选择方法的研究已经引起了学者的关注[１ － ９] .
Ｋｉｍ 等[３]基于 ｌｏｇｉｔ 模型研究了认知属性(如价



　 　

格、服务和食品质量、品牌及运动设施)、情感属

性(如舒适度和娱乐性)和感官属性(如房间质量

和整体氛围)对消费者酒店选择的影响. Ａｋｉｎｃｉｌａｒ
等[４]基于酒店网站所提供的面向客户的(如网站

的个性化、网站的响应能力等)、面向技术的(如
网站可用性、网站所提供的信息质量等)、面向营

销的(如网站促销活动的充分性、网站预订能力

等)、面向安全的(如网站安全性、用户对网站的

信任程度等)和其他方面的(如网站的交互性、用
户对网站内容的满意程度等)指标信息ꎬ提出了

一种混合多指标决策模型对酒店网站进行评估并

排序. Ａｇａｇｔ 等[５] 基于实证方法研究了顾客忠诚

度、对网站信任度和对网上预定酒店的态度对网

上预订酒店意愿的影响. Ｙｕ 等[６ － ７]提出基于区间

二型模糊数似然估计的 ＭＡＢＡＣ 方法和基于

ＮＬＰ 的扩展 ＴＯＤＩＭ 方法ꎬ并将这两种方法应用

在基于在线评论的酒店排序中. Ｇｈｏｓｅ 等[８] 基于

酒店的位置信息、服务信息和在线评论信息构建

消费者剩余价值函数ꎬ并基于此给出了酒店排序

方法. Ｐｅｎｇ 等[９]将在线评价信息转换成概率语言

信息ꎬ在此基础上构建云决策支持模型对酒店进

行排序. 然而ꎬ已有的研究大多没有从游客的角度

来研究如何基于酒店特征信息和在线评价信息进

行酒店选择的决策问题. 在现实生活中ꎬ当在旅游

网站上进行酒店预订时ꎬ游客会查看相关网站上

的酒店特征信息ꎬ同时ꎬ也会浏览相关酒店的在线

评价信息ꎬ并会对备选酒店之间的在线评价信息

进行比较以进行酒店选择. 基于此ꎬ本文研究基于

酒店特征信息和在线评价信息ꎬ同时考虑备选酒

店之间的在线评价信息差异性ꎬ给出一种酒店选

择方法为游客进行酒店选择提供决策支持.

１　 问题描述

考虑一种基于酒店特征信息和在线评价信息

的酒店选择问题ꎬ相关的数学符号说明如下:
Ｒ ＝ {ｒ１ꎬｒ２ꎬ􀆺ꎬｒｍ}:游客所关注的 ｍ 个备选

酒店的集合ꎬ其中 ｒｉ 表示游客所关注的第 ｉ 个备

选酒店ꎬｉ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｍ.
Ｃｏ ＝ {ｃｏ

１ꎬｃｏ
２ꎬ􀆺ꎬｃｏ

ｎ}:游客所关注的针对备选

酒店的 ｎ 个特征的集合ꎬ其中 ｃｏ
ｊ 表示游客所关注

的备选酒店的第 ｊ 个特征ꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ.
Ｃｓ ＝ {ｃｓ

１ꎬｃｓ
２ꎬ􀆺ꎬｃｓ

ｑ}:游客所关注的针对备选

酒店的 ｑ 个在线评价特征的集合ꎬ其中 ｃｓ
ｋ 表示游

客所关注的备选酒店的第 ｋ 个在线评价特征ꎬｋ ＝
１ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｑ.

Ａｏ ＝ [ａｏ
ｉｊ]ｍ × ｎ:基于备选酒店特征信息的决

策矩阵ꎬ其中ꎬａｏ
ｉｊ表示备选酒店 ｒｉ 对应于备选酒

店特征 ｃｏ
ｊ 上的一个特征值ꎬ不失一般性ꎬ假设

ａｏ
ｉｊ > ０.

Ａｓ ＝ [ａｓ
ｉｋ]ｍ × ｑ:基于备选酒店在线评价特征

信息的评价矩阵ꎬ其中ꎬａｓ
ｉｋ表示备选酒店 ｒｉ 对应

于备选酒店在线评价特征 ｃｓ
ｋ 上的一个评价结果ꎬ

ａｓ
ｉｋ值越大ꎬ评价越高.

ｗ ＝ (ｗ１ꎬｗ２ꎬ􀆺ꎬｗｎ):备选酒店特征权重向

量ꎬ其中 ｗｊ 表示特征 ｃｏ
ｊ 权重或重要程度ꎬ满足

∑
ｎ

ｊ ＝１
ｗｊ ＝ １ꎬｗｊ ≥０ .

本文要解决的问题:针对游客关注的若干备

选酒店、备选酒店的若干特征和若干在线评价特

征ꎬ如何依据相关网站提供的针对备选酒店的特

征信息、在线评价特征信息及未知的酒店特征权

重信息ꎬ确定一个备选酒店排序方法来支持游客

选择合适的酒店.

２　 原理与方法

为解决备选酒店选择问题ꎬ本文给出了一种

基于有向加权图的酒店选择方法. 有向加权图既

能处理酒店特征信息ꎬ同时又能处理两两备选酒

店在线评价特征信息之间的比较关系. 该方法分

为两部分:基于酒店特征信息和在线评价特征信

息的有向加权图的构建ꎻ基于有向加权图的备选

酒店排序方法. 下面给出本文提出方法的具体

过程.
２􀆰 １　 基于酒店特征信息和在线评价特征信息的

有向加权图的构建

　 　 记 Ｇ ＝ (ＶꎬＥꎬｗ( ｒｉ)ꎬｗ( ｒｉꎬｒｉ′))为用 ４ 元组

表示的备选酒店有向加权图ꎬ其中 Ｖ 为结点集

合ꎬＥ 为有向边集合(即结点有序对集合)ꎬｗ( ｒｉ)
为结点权重ꎬｗ(ｒｉꎬｒｉ′)为有向边权重. 在有向加权

图中ꎬ结点为备选酒店ꎬ结点权重可基于备选酒店

的特征信息确定ꎬ有向边权重为结点间的比较关

系ꎬ可基于备选酒店的在线评价特征信息确定.
１) 基于备选酒店特征信息的有向加权图结

点权重的确定. 有向加权图中的结点权重表示结

点的重要程度ꎬ可基于备选酒店特征的决策矩阵

Ａｏ ＝ [ａｏ
ｉｊ]ｍ × ｎ确定ꎬ首先需要消除不同物理量纲

对处理结果的影响ꎬ本文采用“比重变换法” [１０]ꎬ
将决策矩阵 Ａｏ ＝ [ａｏ

ｉｊ]ｍ × ｎ规范化为决策矩阵 Ｂ ＝
[ｂｉｊ]ｍ × ｎꎬ其计算公式为
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ｂｉｊ ＝ ｂｉｊ􀏦∑
ｍ

ｉ ＝１
ｂｉｊꎬ 当 ｃｏ

ｊ 为效益型特征时ꎻ

ｂｉｊ＝(１ / ｂｉｊ)􀏦(∑
ｍ

ｉ ＝１
１ / ｂｉｊ)ꎬ 当 ｃｏ

ｊ 为成本型特征时.

ü

þ

ý

ïï

ïï

(１)
为了基于 Ｂ ＝ [ｂｉｊ]ｍ × ｎ确定有向加权图中各

结点的权重ꎬ需要确定酒店特征的权重 ｗ ＝ (ｗ１ꎬ
ｗ２ꎬ􀆺ꎬｗｎ)ꎬ酒店特征权重既可由游客主观赋权ꎬ
也可以基于决策矩阵 Ｂ ＝ [ｂｉｊ]ｍ × ｎ客观赋权. 本文

基于离差最大化法对酒店特征进行客观赋权. 离
差最大化法是根据特征值的离散程度来确定其权

重的大小ꎬ即若特征值在所有备选酒店中差异较

大ꎬ则说明其对酒店排序起重要作用ꎬ故赋予较大

的权重ꎬ反之则赋予较小的权重. 依据文献[１１]
可构建最优化模型:

ｍａｘＦ(ｗ) ＝ ∑
ｎ

ｊ ＝１
∑
ｍ

ｉ ＝１
∑
ｍ

ｉ′ ＝１
｜ ｂｉｊ － ｂｉ′ｊ ｜ ｗｊꎬ

ｓ. ｔ. 　 ∑
ｎ

ｊ ＝１
(ｗｊ) ２ ＝ １ꎻｗｊ ≥０. (２)

通过求解最优化模型(２)ꎬ可得

ｗｊ ＝
∑
ｍ

ｉ ＝１
∑
ｍ

ｉ′ ＝１
｜ ｂｉｊ － ｂｉ′ｊ ｜

∑
ｎ

ｊ ＝１
(∑

ｍ

ｉ ＝１
∑
ｍ

ｉ′ ＝１
｜ ｂｉｊ － ｂｉ′ｊ ｜ ) ２

. (３)

进一步地ꎬ对求得的酒店特征权重 ｗｊ 进行归

一化处理ꎬ即令

ｗ∗
ｊ ＝ ｗｊ􀏦∑

ｎ

ｊ ＝１
ｗｊ . (４)

由此可得

ｗ∗
ｊ ＝∑

ｍ

ｉ ＝１
∑
ｍ

ｉ′ ＝１
｜ ｂｉｊ － ｂｉ′ｊ ｜􀏦∑

ｎ

ｊ ＝１
∑
ｍ

ｉ ＝１
∑
ｍ

ｉ′ ＝１
｜ ｂｉｊ － ｂｉ′ｊ ｜ .

(５)
基于酒店特征权重 ｗ∗ ＝ (ｗ∗

１ ꎬｗ∗
２ ꎬ􀆺ꎬｗ∗

ｎ )
和规范化决策矩阵 Ｂ ＝ [ｂｉｊ]ｍ × ｎꎬ采用简单加权法

可得到有向加权图中各结点的权重 ｗ′(ｒｉ)ꎬ即

ｗ′(ｒｉ) ＝ ∑
ｎ

ｊ ＝１
ｂｉｊｗ∗

ｊ . (６)

为计算方便ꎬ对有向加权图中各结点权重进

行归一化ꎬ有

ｗ(ｒｉ) ＝ ｗ′(ｒｉ)􀏦∑
ｍ

ｉ ＝１
ｗ′(ｒｉ) . (７)

２)基于备选酒店在线评价特征信息的有向

边及有向边权重的确定. 有向加权图中的有向边

为两结点酒店间比较关系ꎬ即若两节点酒店存在

优劣关系ꎬ则存在有向边ꎬ有向边的权重体现两节

点酒店优劣关系的程度ꎬ下面给出基于备选酒店

在线评价特征信息的评价矩阵 Ａｓ ＝ [ａｓ
ｉｋ]ｍ × ｑ对结

点酒店进行比较确定有向边及有向边权重的

过程.
首先ꎬ确定每个在线评价特征下的两两节点

酒店间比较关系ꎬ针对在线评价特征 ｃｓ
ｋꎬ如果有

ａｓ
ｉｋ > ａｓ

ｉ′ｋꎬｉ′∈{１ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｍ}ꎬｉ≠ｉ′ꎬ则针对特征 ｃｓ
ｋ 存

在从酒店 ｒｉ′到 ｒｉ 的有向边ꎬ且有向边的权重计算

公式为

ｗｋ(ｒｉꎬｒｉ′) ＝
(ａｓ

ｉｋ － ａｓ
ｉ′ｋ)

∑
ｍ

ｉ′ ＝１
ρ(ａｓ

ｉｋ － ａｓ
ｉ′ｋ)

. (８)

其中ꎬ若 ａｓ
ｉｋ > ａｓ

ｉ′ｋꎬ对∀ｉ′∈{１ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｍ}ꎬρ 为 １ꎻ否
则 ρ 为 ０.

然后ꎬ基于式(８)可确定针对在线评价特征

Ｃｓ ＝ {ｃｓ
１ꎬｃｓ

２ꎬ􀆺ꎬｃｓ
ｑ}的有向边的综合权重ꎬ计算公

式为

ｗ(ｒｉꎬｒｉ′) ＝
∑

ｑ

ｋ ＝１
ｗｋ(ｒｉꎬｒｉ′)

∑
ｍ

ｉ′ ＝１
∑

ｑ

ｋ ＝１
ｗｋ(ｒｉꎬｒｉ′)

. (９)

２􀆰 ２　 基于有向加权图的备选酒店排序方法

针对 ２􀆰 １ 节构建的备选酒店的有向加权图ꎬ
本文基于 ＰａｇｅＲａｎｋ 算法对备选酒店进行排序. 在
ＰａｇｅＲａｎｋ 算法中ꎬ将网页作为结点ꎬ将网页之间

的超链接作为有向边. 该算法反映了在某一特定

网站上ꎬ上网者随机从一个网页开始ꎬ遵循网页的

链接访问下一个网页的过程. ＰａｇｅＲａｎｋ 值可解释

为具有随机搜索行为的游客访问某一结点的概

率ꎬＰａｇｅＲａｎｋ 值越高ꎬ该网页的中心位置越显著ꎬ
即指向该网页的链接越多[１２] . 本文将备选酒店视

为网页ꎬ在线评价特征信息之间的比较关系视为

网页之间的超链接[１３] . 在备选酒店有向加权图

中ꎬ可以将游客看作是一个悠闲上网者ꎬ他会从一

个随机的备选酒店开始ꎬ沿着该备选酒店连接到

其他备选酒店的有向边搜索下一个备选酒店. 设
游客继续搜索其他酒店的概率为 σꎬ则游客停止

搜索的概率为 １ － σ. 依据文献[１４ － １５]ꎬ酒店 ｒｉ
的 ＰａｇｅＲａｎｋ 值 ＰＣＳ(ｒｉ)(即排序值)为

ＰＣＳ(ｒｉ)＝(１－σ)ｗ(ｒｉ)＋σ∑
ｍ

ｉ′ ＝１
βＰＣＳ(ｒｉ′)ｗ(ｒｉꎬｒｉ′) .

(１０)
其中:σ 为阻尼系数ꎻｍ 为备选酒店的数量. 若从

备选酒店 ｒｉ′到 ｒｉ 存在有向边ꎬ即 ｒｉ 优于 ｒｉ′ꎬβ 为

１ꎻ否则 β 为 ０.
为了求解式(１０)ꎬ记 ｗ ＝ [ｗ(ｒ１)ꎬｗ(ｒ２)􀆺ꎬｗ

( ｒｍ )] Ｔꎬ ＰＣＳ ＝ [ ＰＣＳ ( ｒ１ )ꎬ ＰＣＳ ( ｒ２ )ꎬ 􀆺ꎬ
ＰＣＳ(ｒｍ)] Ｔꎬ则式(１０)可转化为矩阵形式
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ＰＣＳ ＝ (１ － σ) × ｗ ＋ σ ×Ｍ × ＰＣＳ . (１１)
其中ꎬＭ 为比较关系矩阵ꎬ也叫转移矩阵ꎬ表示游

客从一个酒店转到另一个具有更高评价值的酒店

的可能性(即有向边的权重)ꎬＭ 的形式为

Ｍ ＝

０ ｗ(ｒ１ꎬｒ２) 􀆺 ｗ(ｒ１ꎬｒｍ)
ｗ(ｒ２ꎬｒ１) ０ 􀆺 ｗ(ｒ２ꎬｒｍ)

⋮ ⋮ ⋮
ｗ(ｒｍꎬｒ１) ｗ(ｒｍꎬｒ２) 􀆺 ０

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

.

(１２)

进一步地ꎬ令 ∑
ｎ

ｉ ＝１
ＰＣＳ(ｒｉ) ＝ １ ꎬ因为

ＰＣＳ ＝ (１ － σ) × ｗ ＋ σ ×Ｍ × ＰＣＳ ＝
(１ － σ) × ｗ × ｅＴ × ＰＣＳ ＋ σ ×Ｍ × ＰＣＳ ＝

((１ － σ) × ｗ × ｅＴ ＋ σ ×Ｍ) × ＰＣＳ . (１３)
其中ꎬｅＴ ＝ [１ꎬ１ꎬ􀆺ꎬ１] １ × ｍ . 为计算方便ꎬ记Ａ ＝ (１
－ σ) × ｗ × ｅＴ ＋ σ × Ｍꎬ则式(１１)可表示为 ＰＣＳ
＝ Ａ × ＰＣＳꎬＡ 为最终的转移矩阵[１６] .

依据文献[９ꎬ１６]ꎬ求解 ＰＣＳ 的过程是一个马

尔可夫过程ꎬ且若矩阵 Ａ 是一个不可约的、非周

期的、随机的转移矩阵ꎬＰＣＳｋ 将收敛于一个平稳

的概率分布ꎬ则可由迭代法得到 ＰＣＳ 的唯一解.
下面给出式(１１)可用迭代法计算的说明.

首先ꎬ基于本文有向加权图的构建过程可知ꎬ
矩阵 Ａ 是不可约的ꎻ

其次ꎬ因为 Ａ ＝ (１ － σ) × ｗ × ｅＴ ＋ σ × Ｍꎬ有
Ａ ｉ′ｉ ＝ (１ － σ) × ｗ( ｒｉ) ＋ σ × ｗ( ｒｉꎬｒｉ′)ꎻ又因为

ｗ > ０及 ｗ( ｒｉꎬｒｉ′) > ０ꎬＡ ｉ′ｉ ＝ (１ － σ) × ｗ( ｒｉ ) ＋
σ × ｗ(ｒｉꎬｒｉ′) > ０ꎻ所以矩阵 Ａ 是一个正矩阵.

最后ꎬ又因

∑
ｍ

ｉ ＝１
Ａ ｉ′ｉ ＝ ∑

ｍ

ｉ ＝１
[(１ － σ) × ｗ × ｅＴ ＋ σ ×Ｍ] ｉ′ｉ ＝

(１ － σ) ×∑
ｍ

ｉ ＝１
ｗ(ｒｉ) ＋ σ ×∑

ｍ

ｉ ＝１
Ｍｉ′ｉ ＝

(１ － σ) ×∑
ｍ

ｉ ＝１
Ｈｉ􀏦∑

ｍ

ｉ ＝１
Ｈｉ( )＋ σ ×∑

ｍ

ｉ ＝１
Ｍｉ′ｉ ＝

(１ － σ) ×∑
ｍ

ｉ ＝１
Ｈｉ􀏦∑

ｍ

ｉ ＝１
Ｈｉ( )＋ σ ×∑

ｍ

ｉ ＝１
ｗ(ｒｉ′ꎬｒｉ) ＝

(１ － σ) ＋ σ × １ ＝ １ . (１４)
所以矩阵 Ａ 中每一行的元素相加和都等于

１ꎬ即 Ａ 是非周期的、随机的矩阵.
由此可知ꎬＰＣＳｋ 收敛于一个平稳的概率分

布. 因此可通过迭代法对式(１１)求解ꎬ依据文献

[１７ － １８]ꎬ给出用迭代法求解式 (１１) 的具体

步骤.
１) 对 ＰＣＳ 赋初始值 ＰＣＳ０ꎻ
２) 将初始值 ＰＣＳ０ 代入式 (１１ ) 中ꎬ得到

ＰＣＳ１ ＝ (１ － σ) × ｗ ＋ σ ×Ｍ × ＰＣＳ０ꎻ
３) 将 ＰＣＳ１ 赋值给 ＰＣＳ０ꎬ得到 ＰＣＳ２ꎻ
４) 重复步骤 ３)ꎬ即不断地将 ＰＣＳｋ ＋ １赋值给

ＰＣＳｋꎬ直到满足条件 ｜ ＰＣＳｋ ＋ １ － ＰＣＳｋ ｜ < ε 后迭代

停止ꎬε 为停止迭代的条件ꎬ该条件可由决策者

给出ꎻ
５) 得到 ＰＣＳꎬ依据该值对备选酒店进行

排序.

３　 实例分析

以游客到上海旅游选择酒店为例来说明所给

出的基于酒店特征信息和在线评价信息的酒店选

择方法的潜在应用. 假设某游客准备去上海旅游ꎬ
通 过 查 阅 缤 客 网 站 ( ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ. ｂｏｏｋｉｎｇ.
ｃｏｍ)ꎬ其关注了上海市中心附近的 ５ 家四星级酒

店王宝和大酒店(ＰＣＳ( ｒ１))、上海富豪东亚酒店

(ｒ２)、上海广场长城假日酒店(ｒ３)、上海海神诺富

特大酒店(ｒ４)和上海浦东丽晟假日酒店( ｒ５)及关

于这 ５ 家酒店价格(ｃｏ
１)、距市中心距离(ｃｏ

２)、房
间面积(ｃｏ

３)特征信息和关于员工素质(ｃｓ
１)、清洁

度(ｃｓ
２)、舒适度( ｃｓ

３)的在线评价情况. 从缤客网

站获取的这 ５ 家酒店的特征信息和在线评价特征

信息(决策矩阵和评价矩阵)如表 １ 所示ꎬ其中ꎬ
酒店价格和房间面积选取的是标准大床房的信

息ꎬ在线评价特征信息是截止到 ２０１８ 年 ３ 月 ８ 日

缤客网站基于所有在线评价信息给出的针对备选

酒店各在线评价特征的综合评价值. 为了辅助该

游客进行酒店选择ꎬ采用前文给出的方法ꎬ给出主

要计算过程和结果的描述.

表 １　 ５ 家备选酒店的决策矩阵和评价矩阵
Ｔａｂｌｅ １　 Ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｍａｔｒｉｘ ａｎｄ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｍａｔｒｉｘ ｏｆ

ｔｈｅ ｆｉｖｅ ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅ ｈｏｔｅｌｓ

矩阵 ｒ ｒ１ ｒ２ ｒ３ ｒ４ ｒ５

ｃｏ
１ ７８３􀆰 ０ ８５０􀆰 ０ ６７５􀆰 ８ ８００􀆰 ０ ８２０􀆰 ０

Ａｏ ｃｏ
２ １􀆰 ５ ３􀆰 ０ ２􀆰 ２ ２􀆰 ５ ３􀆰 １

ｃｏ
３ ３０􀆰 ０ ３２􀆰 ０ ２８􀆰 ０ ２６􀆰 ０ ３２􀆰 ０

ｃｓ
１ ８􀆰 １ ７􀆰 ８ ８􀆰 ２ ８􀆰 ５ ７􀆰 ６

Ａｓ ｃｓ
２ ８􀆰 ８ ７􀆰 ９ ７􀆰 ７ ８􀆰 ２ ８􀆰 ０

ｃｓ
３ ８􀆰 ８ ７􀆰 ８ ７􀆰 ５ ８􀆰 ３ ７􀆰 ９

　 　 第一步:备选酒店有向加权图的构建.
首先ꎬ依据式(１)将决策矩阵 Ａｏ 规范化为决

策矩阵 Ｂꎬ得
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Ｂ ＝

０􀆰 １９９ ０􀆰 ３０６ ０􀆰 ２０３
０􀆰 １８４ ０􀆰 １５３ ０􀆰 ２１６
０􀆰 ２３１ ０􀆰 ２０９ ０􀆰 １８９
０􀆰 １９５ ０􀆰 １８４ ０􀆰 １７６
０􀆰 １９０ ０􀆰 １４８ ０􀆰 ２１６

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú

.

通过求解模型(２)可得备选酒店特征权重分

别为:ｗ１ ＝ ０􀆰 １７８ꎬｗ２ ＝ ０􀆰 ６３７ꎬｗ３ ＝ ０􀆰 １８５. 依据式

(６)和式(７)可得有向加权图各结点权重分别为:
ｗ(ｒ１) ＝ ０􀆰 ２６８ꎬｗ( ｒ２ ) ＝ ０􀆰 １７０ꎬｗ( ｒ３ ) ＝ ０􀆰 ２０９ꎬ
ｗ(ｒ４) ＝ ０􀆰 １８４ꎬｗ(ｒ５) ＝ ０􀆰 １６８.

其次ꎬ基于评价矩阵 Ａｓꎬ依据式(８)可判断和

计算每个在线评价特征下有向加权图两两节点酒

店间是否存在有向边及有向边权重ꎬ得员工素质

(ｃｓ
１)特征下存在的有向边及权重为

ｗ１(ｒ１ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ３７５ꎻｗ１(ｒ１ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ６２５ꎻ
ｗ１(ｒ２ꎬｒ５) ＝ １􀆰 ０００ꎻｗ１(ｒ３ꎬｒ１) ＝ ０􀆰 ０９１ꎻ
ｗ１(ｒ３ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ３６４ꎻｗ１(ｒ３ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ５４５ꎻ
ｗ１(ｒ４ꎬｒ１) ＝ ０􀆰 １７４ꎻｗ１(ｒ４ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ３０４ꎻ
ｗ１(ｒ４ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 １３０ꎻｗ１(ｒ４ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ３９１.
清洁度(ｃｓ

２)特征下存在的有向边及权重为

ｗ２(ｒ１ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ２６５ꎻｗ２(ｒ１ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ３２４ꎻ

ｗ２(ｒ１ꎬｒ４) ＝ ０􀆰 １７６ꎻｗ２(ｒ１ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ２３５ꎻ
ｗ２(ｒ２ꎬｒ３) ＝ １􀆰 ０００ꎻｗ２(ｒ４ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ３００ꎻ
ｗ２(ｒ４ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ５００ꎻｗ２(ｒ４ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 １５４ꎻ
ｗ２(ｒ５ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ２５０ꎻｗ２(ｒ５ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ８００.
舒适度(ｃｓ

３)特征下存在的有向边及权重为

ｗ３(ｒ１ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ２７０ꎻｗ３(ｒ１ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ３５１ꎻ
ｗ３(ｒ１ꎬｒ４) ＝ ０􀆰 １３５ꎻｗ３(ｒ１ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ２４３ꎻ
ｗ３(ｒ２ꎬｒ３) ＝ １􀆰 ０００ꎻｗ３(ｒ４ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ２９４ꎻ
ｗ３(ｒ４ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ４７１ꎻｗ３(ｒ４ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ２００ꎻ
ｗ３(ｒ５ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ２００ꎻｗ３(ｒ５ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ８００.
依据式(９)可得有向边的综合权重为

ｗ(ｒ１ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ３０３ꎻｗ(ｒ１ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ２２５ꎻ
ｗ(ｒ１ꎬｒ４) ＝ ０􀆰 １０４ꎻｗ(ｒ１ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ３６８ꎻ
ｗ(ｒ２ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ６６７ꎻｗ(ｒ２ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ３３３ꎻ
ｗ(ｒ３ꎬｒ１) ＝ ０􀆰 ０９１ꎻｗ(ｒ３ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ３６４ꎻ
ｗ(ｒ３ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ５４５ꎻｗ(ｒ４ꎬｒ１) ＝ ０􀆰 ０６０ꎻ
ｗ(ｒ４ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ３０８ꎻｗ(ｒ４ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ３７７ꎻ
ｗ(ｒ４ꎬｒ５) ＝ ０􀆰 ２５５ꎻｗ(ｒ５ꎬｒ２) ＝ ０􀆰 ２２５ꎻ
ｗ(ｒ５ꎬｒ３) ＝ ０􀆰 ７７５.
基于以上计算结果ꎬ可构建备选酒店的有向

加权图如图 １ 所示.

图 １　 ５ 个备选酒店的有向加权图
Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｄｉｒｅｃｔｅｄ ｗｅｉｇｈｔｅｄ ｇｒａｐｈ ｏｆ ｔｈｅ ｆｉｖｅ ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅ ｈｏｔｅｌｓ

　 　 第二步:基于有向加权图的备选酒店排序值

的计算.
首先ꎬ依据图 １ꎬ可确定式(１１)中各参数的

值ꎬ 即 有ꎬ ｗ ＝ [ ０􀆰 ２６８ ０􀆰 １７０ ０􀆰 ２０９ ０􀆰 １８４
０􀆰 １６８] Ｔꎻ

Ｍ ＝

０ ０􀆰 ３０３ ０􀆰 ２２５ ０􀆰 １０４ ０􀆰 ３６８
０ ０ ０􀆰 ６６７ ０ ０􀆰 ３３３

０􀆰 ０９１ ０􀆰 ３６４ ０ ０ ０􀆰 ５４５
０􀆰 ０６０ ０􀆰 ３０８ ０􀆰 ３７７ ０ ０􀆰 ２５５
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另外ꎬ依据文献[１５]ꎬ本文取 σ ＝ ０􀆰 ８５.
然后ꎬ应用 Ｍａｔｌａｂ 软件编程进行迭代运算得

到备选酒店的 ＰＣＳ(ｒｉ)值为

ＰＣＳ(ｒ１) ＝ ０􀆰 ２１０ ２ꎬＰＣＳ(ｒ２) ＝ ０􀆰 １９５ ５ꎬ
ＰＣＳ(ｒ３) ＝ ０􀆰 ２０１ ４ꎬＰＣＳ(ｒ４) ＝ ０􀆰 １９７ ６ꎬ
ＰＣＳ(ｒ５) ＝ ０􀆰 １９５ ２.
由此可得到 ５ 家备选酒店的排序结果为:

ｒ１≻ｒ３≻ｒ４≻ｒ２≻ｒ５ꎬ游客可以选择王宝和大酒店

(ｒ１)进行预定.

４　 结　 　 语

本文给出了一种基于酒店特征信息和在线评

价信息的酒店选择方法. 依据酒店特征信息和在

线评价信息比较关系构建备选酒店有向加权图ꎬ
在此基础上ꎬ依据 ＰａｇｅＲａｎｋ 算法计算备选酒店排

序值以辅助游客进行酒店选择. 本文给出的方法

具有概念清晰、计算简便、易于软件实现等特点ꎬ
为解决现实中基于酒店特征信息和在线评价信息

的酒店选择问题提供了一种新途径. 另外ꎬ本文提

出的方法也适用于基于产品特征信息和在线评论

信息的各类产品选择问题. 本文局限在于仅考虑

在线评价信息ꎬ今后研究工作中需要考虑文本形

式在线评论信息.
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