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买方抗衡势力背景下的零售商最优服务决策
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摘摇摇摇要院鉴于已有的研究没有关注买方抗衡势力对零售商服务决策的影响袁本文构建了纵向一体化尧零
售商无买方抗衡势力和连锁零售商具有买方抗衡势力三种情况下的服务决策模型袁通过比较分析考察了连
锁零售商买方抗衡势力变化对零售商最优服务决策以及市场总服务水平的影响援研究发现院随着连锁零售商
买方抗衡势力的增强袁连锁零售商的服务水平提高袁当地零售商的服务水平先降低后提高曰而且买方抗衡势力
的出现一定会提高市场总服务水平袁甚至会使市场总服务水平过高援最后通过算例验证了本文的结论袁并分析
了零售商服务水平对于市场需求基数和服务竞争程度的敏感性援
关摇键摇词院买方抗衡势力曰服务决策曰连锁零售商曰当地零售商
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摇摇随着家乐福尧沃尔玛尧乐购等大型零售组织的
发展及零售业的兼并重组袁零售市场集中度不断
提高袁大型零售商的市场势力也不断增强咱员暂援这
些大型零售商凭借巨大的采购规模与上游供应商

讨价还价袁要求供应商给予更加优惠的交易条款袁
甚至要求供应商支付名目繁多的附加费用袁大型
零售商的这种市场势力被称为买方抗衡势力咱圆暂援

买方抗衡势力的出现受到了反垄断机构和学

术界的广泛关注袁很多学者对买方抗衡势力的效
应进行了研究援文献咱猿原源暂认为只有在下游竞争
比较激烈时买方抗衡势力可以降低零售价格援文
献咱缘暂构造了主导零售商和边缘零售商的模型袁
证明了买方抗衡势力的存在有利于消费者援文献
咱远暂通过引入零售商之间的价格竞争对文献咱缘暂
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摇摇

进行了扩展援文献咱苑暂认为随着买方抗衡势力的
出现会出现野水床效应冶袁即有势力的零售商批发
价格降低袁没有势力的零售商批发价格上升援文献
咱愿暂针对中国的产业现实考察了国有企业买方抗
衡势力的效应援这些文献在不同的市场结构下讨
论了零售商买方抗衡势力对批发价格尧零售价格
以及供应商决策的影响袁得出了一些富有启发意
义的结论袁但是这些研究多假设零售商之间进行
价格竞争援

随着价格竞争的加剧袁零售业野微利时代冶已
经到来袁价格竞争的空间越来越小咱怨暂援此外袁网络
经济的发展使得消费者获得产品价格信息更加方

便快捷袁价格透明度越来越高袁进而导致零售业的
价格趋同现象越来越明显援例如圆园员猿年苏宁就开
始推行同价策略袁由此开启了零售业的同价时代援
零售业价格竞争空间的缩小以及同价趋势的出现

导致零售商之间的竞争由价格竞争转入服务竞

争袁服务决策逐渐成为零售商的最重要决策之一援
比如家乐福尧沃尔玛等大型超市一般会提供免费
班车接送购物者袁免费开放停车场袁营造更加舒服
优美的购物环境袁增加收银台让顾客快速结账等援
一些小型超市或便利店也会根据自身优势袁提供
更具个性化的服务袁如免费送货上门等援

在零售商服务研究方面袁已有文献多关注供
应链中的服务协调问题援例如文献咱员园原员员暂考察
了存在服务溢出效应的情况下袁具有完全势力的
上游企业如何通过纵向控制激励零售商提供更多

的服务援文献咱员圆原员猿暂研究了成本分摊对供应链
中服务决策的影响援此外袁还有文献考察了双渠道
背景下的服务决策问题咱员源暂援然而袁这些文献都没
有注意到零售市场中买方抗衡势力的变化援

综上可知袁无论是有关买方抗衡势力的文献袁
还是有关零售商服务的文献都没有研究买方抗衡

势力对零售商服务水平的影响援价格和服务都是
零售商的决策变量袁既然买方抗衡势力会对零售
商的价格决策产生影响袁自然也会对零售商的服
务决策产生影响援其中的原因可以从纵向和横向
两个方面进行说明袁一方面从企业纵向关系角度
来说袁买方抗衡势力会影响上游制造商的批发价
格决策袁批发价格变动会影响零售商的利润袁进而
会影响到服务决策援另一方面从企业的横向关系
角度来说袁买方抗衡势力的存在也会影响到零售
商之间的竞争关系袁而服务是零售商的重要竞争
手段袁所以买方抗衡势力也会影响到零售商服务

决策援针对已有文献的研究不足袁本文在买方抗衡
势力的背景下研究零售商的最优服务决策援

员摇基本模型

假设上游有一家垄断的供应商杂以边际成本
糟生产一种产品袁并由下游零售商 砸员和 砸圆进行

销售援根据文献咱远暂假设零售商 砸员是连锁零售商

渊比如家乐福尧沃尔玛尧乐购等冤袁零售商 砸圆是当

地零售商渊比如地方性超市尧便利店等冤援他们在
分散的市场中进行竞争袁选择其中一个市场进行
研究援为了简化分析袁假设零售商除批发价格以外
的销售成本均为园袁且供应商和零售商均无固定
成本援

考虑到价格竞争程度的降低以及零售价格的

趋同现象袁本文忽略价格对零售商需求的影响袁假
设零售商的需求只取决于零售商的服务水平袁即
零售商砸蚤的需求函数为

阅蚤越葬垣泽蚤原遭渊泽躁原泽蚤冤援 渊员冤
式中院蚤越员袁圆曰躁越猿原蚤曰泽蚤表示零售商砸蚤的服务水

平曰葬跃园表示市场的需求基数曰遭跃园是零售商之
间服务竞争程度系数袁遭越大袁零售商之间的竞争
程度越激烈援类似的需求函数在合作广告的研究
中十分常见袁如文献咱员缘原员远暂援

此外袁假设零售商的服务成本函数为 噪泽圆
蚤辕圆袁

噪跃园为服务的成本系数援本文假设连锁零售商和
当地零售商提供服务的成本函数相同袁这样避免
了服务成本对零售商服务水平的影响援为了使研
究有意义袁假设所有参数取值都使得零售商需求
量大于园袁服务水平大于园援

圆摇纵向一体化的服务决策模型

在纵向一体化的情况下供应商杂集生产与销
售的功能于一体袁并且提供销售服务以增加销量援
作为一个比较基准袁此时的销售服务水平对于供
应商和整个社会来说都是最优的援

纵向一体化情况下供应商的决策为

皂葬曾
泽灾陨

仔灾陨越渊责原糟冤阅灾陨原噪渊泽灾陨冤圆

圆 援 渊圆冤

式中院上标灾陨表示纵向一体化曰阅灾陨越葬垣泽灾陨表示
在纵向一体化下的市场需求函数援需要说明的是袁
在纵向一体化的情况下不存在零售商之间的服务

竞争袁所以此时的市场需求是式渊员冤中 遭越园的特
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摇摇

例援此外袁本文主要考察零售商的服务决策袁所以
忽略了零售商之间的价格竞争袁假设价格 责是外
生给定的市场价格袁文献咱员远暂也用了这种处理
方法援

结论员摇在纵向一体化的情况下袁市场中最
优的服务决策为泽灾陨

鄢
越渊责原糟冤辕噪援

从结论员可以看出袁纵向一体化下的最优服
务决策与供应商的边际利润责原糟正相关袁与服务
的成本系数噪负相关援

猿摇零售商均无买方抗衡势力的服务
决策模型

摇摇在零售商均无买方抗衡势力的情况下渊用上
标 灾杂晕表示冤袁供应商 杂首先制定批发价格
憎灾杂晕

蚤 袁下游零售商 砸员和 砸圆均按照这一价格进行

订货袁然后按照市场零售价格责进行销售袁同时提
供最优的服务水平泽灾杂晕蚤 援

零售商砸蚤的决策为

皂葬曾
泽灾杂晕蚤

仔灾杂晕
砸蚤

越渊责原憎灾杂晕
蚤 冤阅蚤原

噪渊泽灾杂晕蚤 冤圆

圆 曰 渊猿冤

供应商杂的决策为

皂葬曾
憎灾杂晕蚤

仔灾杂晕
杂 越移

圆

蚤越员
渊憎灾杂晕

蚤 原糟冤阅蚤袁 渊源冤

泽援贼援阅蚤沂葬则早皂葬曾仔灾杂晕
砸蚤

援
结论圆摇在零售商均无买方抗衡势力的情况

下袁零售商的最优服务决策为

泽灾杂晕
鄢

员 越泽灾杂晕
鄢

圆 越渊员垣遭冤渊责原糟冤原葬噪
圆噪 援

与纵向一体化不同袁在纵向分离且零售商均
无买方抗衡势力的情况下袁零售商的最优服务水
平相同袁且服务决策不仅与产品的边际利润尧服务
的成本系数有关袁还与市场中服务竞争程度系数
遭有关援零售商的最优服务水平随着边际利润的
增大而提高袁随着服务成本系数的增加而降低袁随
着服务竞争程度系数的增大而提高援

源摇连锁零售商具有买方抗衡势力的
服务决策模型

摇摇在连锁零售商具有买方抗衡势力的情况下
渊用上标 灾杂匀表示冤袁供应商和零售商之间存在
两阶段的博弈院第一阶段供应商制定批发价格
憎灾杂匀袁由于连锁零售商 砸员进行统一采购袁购买规

模较大袁具有买方抗衡势力袁可以和供应商讨价还
价获得批发价格折扣则袁且园约则约员援则衡量了连锁
零售商的买方抗衡势力袁则越大袁连锁零售商的买
方抗衡势力越大援而当地零售商没有买方抗衡势
力袁只能被动地接受供应商提出的批发价格
憎灾杂匀援第二阶段袁连锁零售商 砸员和当地零售商 砸圆

按照价格责销售产品袁并制定最优的服务水平以
使自身利润最大化援

在博弈的第二阶段连锁零售商砸员的决策为

皂葬曾
泽灾杂匀员

仔灾杂匀
砸员

越渊责原渊员原则冤憎灾杂匀冤阅员原

噪渊泽灾杂匀员 冤圆

圆 曰 渊缘冤

当地零售商砸圆的决策为

皂葬曾
泽灾杂匀圆

仔灾杂匀
砸圆

越渊责原憎灾杂匀冤阅圆原
噪渊泽灾杂匀圆 冤圆

圆 援 渊远冤

在博弈第一阶段袁供应商杂的决策为
皂葬曾
憎灾杂匀

仔灾杂匀
杂 越渊员原则冤渊憎灾杂匀 原糟冤阅员垣渊憎灾杂匀 原糟冤阅圆曰

泽援贼援 阅员沂葬则早皂葬曾仔灾杂匀
砸员

袁

阅圆沂葬则早皂葬曾仔灾杂匀
砸圆

援 渊苑冤
结论猿摇在连锁零售商具有买方抗衡势力的

情况下袁连锁零售商和当地零售商最优的服务决
策分别为

泽鄢
员 越咱粤垣圆遭渊员垣遭冤责暂则圆原月则垣圆粤

圆噪驻 袁

泽鄢
圆 越圆渊员垣遭冤圆责则圆原悦则垣圆粤

圆噪驻 援

式中院粤越渊员垣遭冤渊责原糟冤原葬噪曰月越渊员垣遭冤渊责原
猿糟冤原猿葬噪曰悦越渊员垣遭冤渊猿责原糟冤原葬噪曰驻越渊员垣
遭冤则圆原圆则垣圆援

从结论猿中可以看出袁连锁零售商买方抗衡
势力的变化不仅会影响到自身的最优服务决策袁
还影响到竞争对手的最优服务决策援

结论源摇随着连锁零售商买方抗衡势力的增
强袁连锁零售商的最优服务水平提高袁当地零售商
的最优服务水平先降低后提高援

随着连锁零售商买方抗衡势力的增强袁连锁
零售商的批发价格降低袁可以获得更多的利润袁进
而提供更多的服务援而供应商为了应对连锁零售
商对自身利润造成的负面影响袁会调整当地零售
商的批发价格以增加利润袁通过分析可知袁随着连
锁零售商买方抗衡势力的增强袁当地零售商的批
发价格先提高后下降袁进而导致了当地零售商的
服务水平先下降后提高援

比较三种决策模型下市场总服务水平袁可以

苑怨圆第圆期 摇摇摇 李摇凯等院买方抗衡势力背景下的零售商最优服务决策
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摇摇

得到如下命题援
结论缘摇不同模型下市场总服务水平的高低取

决于服务竞争程度遭和买方抗衡势力则的大小院
员冤若遭跃葬噪辕渊责原糟冤袁则泽灾杂匀

鄢
跃泽灾杂晕

鄢
跃泽灾陨

鄢
曰

圆冤若 园约遭约葬噪辕渊责原糟冤袁且 园约则约軇则袁则
泽灾陨

鄢
跃泽灾杂匀

鄢
跃泽灾杂晕

鄢
曰

猿冤若 园约遭约葬噪辕渊责原糟冤袁且 軇则约则约员袁则
泽灾杂匀

鄢
跃泽灾陨

鄢
跃泽灾杂晕

鄢
援

式中院

軇则越 圆咱遭渊责原糟冤原葬噪暂垣圆 耘
渊员垣遭冤渊责原糟冤垣源遭渊员垣遭冤责原葬噪曰

耘越渊员垣圆遭冤咱葬噪原遭渊责原糟冤暂咱渊员垣圆遭冤责垣糟暂援

缘摇算例分析

为了进一步说明买方抗衡势力对零售商服务决

策的影响袁下面进行算例分析袁假设产业链中的相关
参数取值为葬越圆袁遭越园郾缘袁糟越园袁责越员园袁噪越源援
缘郾员摇零售商的最优服务决策

将以上参数分别代入买方抗衡势力下的服务

决策模型袁可以求得不同买方抗衡势力水平下的
连锁零售商砸员和当地零售商砸圆的最优服务决策

泽灾杂匀
鄢

员 和泽灾杂匀
鄢

圆 袁参见表员援

表员摇葬越圆袁遭越园郾缘袁糟越园袁责越员园袁噪越源时零售商的最优服务决策
栽葬遭造藻员摇韵责贼蚤皂葬造泽藻则增蚤糟藻凿藻糟蚤泽蚤燥灶燥枣则藻贼葬蚤造藻则泽憎澡藻灶葬越圆袁遭越园郾缘袁糟越园袁责越员园袁噪越源

最优服务水平
则

园郾员 园郾圆 园郾猿 园郾源 园郾缘 园郾远 园郾苑 园郾愿 园郾怨

泽灾杂匀鄢
员 员郾园源员猿 员郾圆缘远园 员郾缘圆员圆 员郾愿猿猿猿 圆郾员愿员愿 圆郾缘源愿缘 圆郾怨员园员 猿郾圆源圆远 猿郾缘圆远缘

泽灾杂匀鄢
圆 园郾苑源园源 园郾远猿圆缘 园郾缘远远园 园郾缘缘缘远 园郾远员猿远 园郾苑源远猿 园郾怨缘园源 员郾圆员猿圆 员郾缘员缘园

摇摇从表 员可以看出袁当买方抗衡势力 则越园郾员
时袁最优服务水平 泽灾杂匀鄢

员 袁泽灾杂匀鄢

圆 分别为员郾园源员猿和
园郾苑源园源袁且随着则的增加袁连锁零售商的最优服务
水平从员郾园源员猿上升到猿郾缘圆远缘袁而当地零售商的
服务水平从园郾苑源园源下降到园郾缘缘缘远后再上升到
员郾缘员缘园援从表员中还可以看出连锁零售商的最优
服务水平始终高于当地零售商的最优服务水平援
缘郾圆摇敏感性分析

员冤市场需求基数对服务水平的影响援

前文的分析假设市场需求基数 葬固定不变袁
实际上现实经济中市场需求基数会受到产品特

性尧季节因素尧地理因素等多方面的影响袁比如生
活必需品比奢侈品需求基数大袁空调尧风扇等夏季
需求基数比冬季需求基数大援为此本文分析在其
他参数不变时袁市场需求基数 葬的变化对零售
商最优服务水平的影响援从图员中可以看出袁随着
市场需求基数的增大袁零售商最优的服务水平
下降援

图员摇市场需求基数对服务水平的影响
云蚤早郾员摇陨皂责葬糟贼泽燥枣皂葬则噪藻贼凿藻皂葬灶凿遭葬泽藻燥灶贼澡藻泽藻则增蚤糟藻造藻增藻造

渊葬冤要连锁零售商曰渊遭冤要当地零售商援

摇摇圆冤服务竞争程度对服务水平的影响援
服务竞争程度也是影响服务决策的一个重要

因素袁为此假设以上参数中只有服务竞争程度 遭
发生变化援令遭分别取园郾远袁园郾苑袁园郾愿袁连锁零售商

和当地零售商的最优服务决策变化参见图圆援从
图中可以看出袁随着服务竞争程度遭的增大袁连锁
零售商和当地零售商的最优服务水平都增加袁即
服务竞争越激烈袁零售商的服务水平越高援

愿怨圆 东北大学学报渊自然科学版冤摇摇 摇 第猿苑卷
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摇摇

图圆摇服务竞争程度对服务水平的影响
云蚤早郾圆摇陨皂责葬糟贼泽燥枣贼澡藻凿藻早则藻藻燥枣泽藻则增蚤糟藻糟燥皂责藻贼蚤贼蚤燥灶燥灶贼澡藻泽藻则增蚤糟藻造藻增藻造

渊葬冤要连锁零售商曰渊遭冤要当地零售商援

远摇结摇摇论

员冤连锁零售商和当地零售商的最优服务水
平均与买方抗衡势力有关援

圆冤随着连锁零售商买方抗衡势力的增强袁连
锁零售商的最优服务水平提高袁当地零售商的最
优服务水平先下降后提高援

猿冤买方抗衡势力的出现一定会提高市场的
服务水平援此外袁本文还通过具体的算例分析了市
场需求基数和服务竞争程度对零售商服务决策的

影响援
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