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摇摇近年来袁随着电信运营商间的竞争日益激烈袁
手机产品与电信服务套餐捆绑销售成为运营商获

得更多利润的一种有效手段咱员原圆暂援手机产品与电
信服务套餐捆绑销售是指电信运营商将作为移动

通信终端设备的手机产品与电信服务套餐共同提

供给顾客的一种销售方式咱猿暂援例如袁中国联通辽
宁分公司在圆园员源年针对 蚤孕澡燥灶藻缘悦手机产品推
出了一套总价格为源员怨怨元尧合约期为员圆个月的
手机产品与电信服务套餐捆绑销售方案咱源暂援在该

捆绑销售方案中袁手机产品可与具有不同月基本
服务资费的电信服务套餐捆绑销售进而构成不同

的捆绑销售计划袁顾客可以根据对电信服务的需
求情况选择合适的捆绑销售计划并签订一定时间

的电信服务合约援运营商通过在合约期内返还电
信服务资费的形式向顾客提供价格折扣袁电信服
务套餐的月基本服务资费越高则月均返还的电信

服务资费额度也越大援在价格折扣的吸引下袁一部
分准备购买手机产品的顾客将同时购买该运营商
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提供的电信服务袁而合约期的限制则有助于延长
顾客的在网时间援因此袁将手机产品与电信服务套
餐捆绑销售能够帮助运营商获得更多新顾客或争

取更长的顾客在网时间袁从而可为运营商带来更
多利润咱猿暂援针对某一型号的手机产品袁如何从多
个备选的捆绑销售方案中选择使运营商预期利润

最大的方案袁是一个具有实际意义的研究课题援目
前袁关于电信行业中产品或服务捆绑销售问题的
研究袁已经引起了一些学者的关注咱员原猿袁缘原员园暂援例
如袁再葬灶早等咱猿暂针对手机产品与电信服务捆绑销售

的情形袁提出了一种手机产品最优价格折扣的计
算方法曰孕藻则藻蚤则葬等咱缘暂分析了将多种电信服务捆绑

销售对运营商市场份额及运营策略的影响曰
粤灶凿则藻葬泽等咱怨暂基于联合分析方法分析了捆绑销售

对电信消费者支付意愿的影响曰张铁军等咱员园暂提出

了一种基于顾客终身价值的电信服务捆绑销售套

餐设计的框架模型援然而袁已有的相关研究较少考
虑手机产品可与多种电信服务套餐捆绑销售且具

有不同价格折扣的情形袁而涉及手机产品与电信
服务套餐捆绑销售方案选择问题的研究甚少援基
于此袁本文针对手机产品可与多种电信服务套餐
捆绑销售的情形袁提出一种手机产品与电信服务
套餐捆绑销售方案的选择方法援

员摇问题描述

考虑一个手机产品与电信服务套餐捆绑销售

方案的选择问题袁相关的数学符号说明如下援
粤噪为第 噪个备选的手机产品与电信服务套

餐捆绑销售方案袁噪越员袁圆袁噎袁灶曰籽噪为捆绑销售方

案粤噪的总价格袁噪越员袁圆袁噎袁灶曰糟园为运营商从手机
制造商处获取手机产品时所需支付的成本曰皂噪为

捆绑销售方案粤噪中包含的捆绑销售计划的数量袁
噪越员袁圆袁噎袁灶曰早噪

躁为捆绑销售方案粤噪中包含的第躁
个捆绑销售计划袁躁越员袁圆袁噎袁皂噪袁噪越员袁圆袁噎袁灶曰泽噪躁
为捆绑销售计划 早噪

躁中包含的电信服务套餐袁躁越
员袁圆袁噎袁皂噪袁噪越员袁圆袁噎袁灶曰择噪

躁为电信服务套餐 泽噪躁
的月基本服务资费袁躁越员袁圆袁噎袁皂噪袁噪越员袁圆袁噎袁灶曰
燥噪

躁为电信服务套餐 泽噪
躁的月平均边际运营成本袁躁

越员袁圆袁噎袁皂噪袁噪越员袁圆袁噎袁灶曰栽噪为捆绑销售方案

粤噪的合约期长度袁噪越员袁圆袁噎袁灶曰造噪躁为捆绑销售计
划早噪

躁中运营商向顾客提供的月均返还电信服务

资费额度袁躁越员袁圆袁噎袁皂噪袁噪越员袁圆袁噎袁灶援
本文所要解决的问题是袁如何依据有关信息

从备选的捆绑销售方案中选择使运营商预期利润

最大的手机产品与电信服务套餐捆绑销售方案援

圆摇捆绑销售方案的选择方法

在本文中袁假设运营商已通过市场调研获取
了顾客对手机产品的保留价格尧顾客对电信服务
各项业务的月均使用量及顾客的预期在网时间等

数据袁并使用相关数据统计及市场细分方法袁确定
了手机产品与电信服务套餐捆绑销售所面向的 责
个细分市场袁其中袁细分市场 酝蚤中的顾客数量为

匝蚤袁顾客对捆绑销售方案中手机产品的保留价格
为则糟蚤袁将顾客对电信服务中各项业务的月均使用
量折算为电信服务资费后的月预期消费总额为

耘泽
蚤袁顾客预期生命周期长度为栽糟蚤袁通常栽糟蚤逸栽噪袁蚤越

员袁圆袁噎袁责援
首先袁计算顾客购买捆绑销售方案中各捆绑

销售计划时的月预期支付费用援需要指出的是袁电
信服务套餐的月基本服务资费是运营商限定的针

对电信服务的月最低消费额袁若顾客对电信服务
的月消费额低于月基本服务资费额袁运营商仍将
按照月基本服务资费收取电信服务费用援设 蕴噪

蚤躁为

细分市场酝蚤中的顾客选择捆绑销售方案粤噪所包

含的捆绑销售计划 早噪
躁时在合约期内的月预期支

付费用袁考虑到在合约期内运营商会分月向顾客
返还电信服务资费袁则蕴噪

蚤躁的计算式为

蕴噪
蚤躁越

耘泽
蚤原造噪躁袁耘

泽
蚤逸择噪

躁曰

择噪
躁原造噪躁袁耘

泽
蚤约择噪

躁援
 渊员冤

式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎袁责曰噪越员袁圆袁噎袁灶援
设蕴噪忆

蚤躁为在捆绑销售的合约期结束后袁细分市
场酝蚤中的顾客针对电信服务套餐早噪

躁的月预期支

付费用袁则蕴噪忆
蚤躁的计算式为

蕴噪忆
蚤躁越

耘泽
蚤袁耘

泽
蚤逸择噪

躁曰

择噪
躁袁耘

杂
蚤约择噪

躁援
 渊圆冤

式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎曰责袁噪越员袁圆袁噎袁灶援
在此基础上袁计算细分市场 酝蚤中的顾客购

买捆绑销售方案粤噪所包含的捆绑销售计划 早噪
躁时

的顾客终身价值灾噪
蚤躁援顾客终身价值是顾客在整个

生命周期内通过购买产品或服务而为企业带来的

利润的净现值咱员园袁员员暂援在本文所考虑的问题中袁灾噪
蚤躁

的计算式为

灾噪
蚤躁越籽噪垣移

栽噪

贼越员

蕴噪
蚤躁原燥噪

躁

渊员垣凿冤贼垣移
栽糟蚤

贼越栽噪垣员

蕴噪忆
蚤躁原燥噪

躁

渊员垣凿冤贼原糟园援

渊猿冤
式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎袁责曰噪越员袁圆袁噎袁灶援凿
为资金的月折现率援
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摇摇

然后袁计算捆绑销售方案粤噪中的捆绑销售计

划早噪
躁的顾客效用援设怎噪糟

蚤躁为细分市场酝蚤中的顾客

购买捆绑销售计划 早噪
躁时针对手机产品的顾客效

用袁则怎噪糟
蚤躁应为顾客对手机产品的保留价格与捆绑

销售方案总体价格间的差值袁即
怎噪糟

蚤躁越则糟蚤原籽噪援 渊源冤
式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎曰责袁噪越员袁圆袁噎袁灶援

设怎噪泽
蚤躁为细分市场酝蚤中的顾客购买捆绑销售

计划早噪
躁时针对电信服务套餐的顾客效用袁在本文

中袁考虑怎噪泽
蚤躁为合约期内顾客对电信服务的预期消

费额与顾客预期支付费用间的差值袁即
怎噪泽

蚤躁越渊耘泽
蚤原蕴噪

蚤躁冤栽噪援 渊缘冤
式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎袁责曰噪越员袁圆袁噎袁灶援

需要说明的是袁由于运营商仅在合约期内向
顾客返还电信服务资费袁而顾客在选择捆绑销售
计划时也将主要考虑合约期内的预期支出费用袁
因此袁在本文中仅考虑各捆绑销售计划在合约期
内针对电信服务套餐的顾客效用援

设哉噪
蚤躁为细分市场酝蚤中的顾客购买捆绑销售

方案粤噪所包含的捆绑销售计划早噪
躁时的总体顾客

效用袁则
哉噪

蚤躁越怎噪糟
蚤躁垣怎噪泽

蚤躁援 渊远冤
式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎袁责曰噪越员袁圆袁噎袁灶援

进一步地袁采用多项 蕴燥早蚤贼模型咱员圆原员猿暂计算细

分市场酝蚤中的顾客针对捆绑销售方案粤噪所包含

的捆绑销售计划早噪
躁的选择概率责噪

蚤躁袁责
噪
蚤躁的计算式为

责噪
蚤躁越 藻滋哉噪蚤躁

移
皂噪

躁越员
藻滋哉噪蚤躁垣移

灶忆

噪越员
移
皂噪忆

躁忆越员
藻滋哉噪忆蚤躁忆

援 渊苑冤

式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎袁责曰噪越员袁圆袁噎袁灶

哉噪忆
蚤躁忆是市场上现有的竞争捆绑销售方案所包

含的捆绑销售计划的顾客效用袁可根据竞争捆绑
销售方案的具体信息由公式渊员冤及公式渊源冤耀渊远冤
计算得出曰灶忆为竞争捆绑销售方案的数量曰皂噪忆为

竞争捆绑销售方案 悦噪所包含的捆绑销售计划的

数量曰滋是一个比例参数袁可通过市场调研数据进
行校准援

最后袁计算运营商推出手机产品与电信服务
套餐捆绑销售方案的预期利润援设在噪为捆绑销售

方案粤噪的预期利润袁则

在噪 越移
责

蚤越员
移
皂噪

躁越员
匝蚤责

噪
蚤躁灾

噪
蚤躁援 渊愿冤

式中院躁越员袁圆袁噎袁皂噪曰蚤越员袁圆袁噎袁责曰噪越员袁圆袁噎袁灶援
据计算得到的在噪值袁可选择使运营商预期利

润最大的捆绑销售方案作为推向市场的最终

方案援

猿摇算例分析

某移动通信运营商准备在 杂市推出一套 粤
品牌陨型号手机产品与电信服务套餐的捆绑销售
方案援该运营商通过市场调研并结合以往推出捆
绑销售方案的经验袁给出了猿个备选的捆绑销售
方案粤员袁粤圆和粤猿袁其总价格分别为籽员越源怨怨怨元袁
籽圆越缘圆怨怨元袁籽猿越缘源怨怨元袁合约期为圆源个月援备
选捆绑销售方案所包含的捆绑销售计划中电信服

务套餐的月基本服务资费择噪
躁尧月边际运营成本 燥噪

躁

及月均返还电信服务资费额度 造噪躁如表员所示援运
营商从制造商处获得手机产品的成本 糟园 越
源愿园园元援

表员摇备选捆绑销售方案
栽葬遭造藻员摇粤造贼藻则灶葬贼蚤增藻泽葬造藻泽泽糟澡藻皂藻泽 元

捆绑销售
计划序号

粤员 粤圆 粤猿

择员
躁 燥员

躁 造员躁 择圆
躁 燥圆

躁 造圆躁 择猿
躁 燥猿

躁 造猿躁

员 源远 员圆 猿愿 远远 圆园 源远 远远 圆园 缘园

圆 远远 圆园 缘圆 怨远 源园 远苑 怨远 源园 远猿

猿 怨远 源园 远源 员圆远 缘园 愿愿 员圆远 缘园 苑怨

源 员圆远 缘园 苑远 员缘远 苑园 员园怨 员缘远 苑园 怨圆

缘 员缘远 苑园 愿愿 员愿远 愿缘 员猿园 员愿远 愿缘 员园源

远 员愿远 愿缘 员园园 圆圆远 员园园 员缘愿 圆圆远 员园园 员圆员

苑 圆圆远 员园园 员员远 圆愿远 员圆园 圆园园 圆愿远 员圆园 员缘园

愿 圆愿远 员圆园 员源园 猿愿远 员苑园 圆苑园 猿愿远 员苑园 员怨远

怨 猿愿远 员苑园 员愿园 缘愿远 圆苑园 圆怨园 缘愿远 圆苑园 圆圆怨

员园 缘愿远 圆苑园 圆园愿 愿愿远 源员园 源猿园 愿愿远 源员园 圆圆怨
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摇摇

摇摇目前袁市场中现有圆个针对同款手机产品的
竞争捆绑销售方案 悦员和 悦圆袁其总价格分别为
籽忆员越缘圆愿愿元袁籽忆圆越缘园愿愿元袁合约期为圆源个月援
竞争捆绑销售方案所包含的捆绑销售计划中电信

服务套餐月基本服务资费 择噪忆
躁及分月返还的电信

服务资费额度 造噪忆躁如表圆所示援此外袁通过市场调
研及市场细分袁获得捆绑销售方案所面向的愿个
顾客细分市场袁各细分市场的顾客数量 匝蚤尧预期
顾客生命周期长度栽糟蚤尧顾客对手机产品的保留价
格则糟蚤及对电信服务的月预期消费额 耘泽

蚤如表猿所
示援

表圆摇竞争捆绑销售方案
栽葬遭造藻圆摇悦燥皂责藻贼蚤贼蚤增藻泽葬造藻泽泽糟澡藻皂藻泽 元

捆绑销售
计划序号

悦员 悦圆

择员忆
躁 造员忆躁 择圆忆

躁 造圆忆躁

员 缘愿 圆缘 源怨 圆园

圆 远愿 猿猿 远怨 圆怨

猿 苑愿 猿苑 愿怨 猿苑

源 愿愿 源圆 员圆怨 缘源

缘 员园愿 缘园 员缘怨 远远

远 员员愿 缘愿 员愿怨 苑怨

苑 员猿愿 远苑 圆愿怨 员圆园

愿 员缘愿 苑缘 猿圆怨 员猿苑

怨 员愿愿 怨园 源愿怨 圆园源

员园 猿猿愿 员远苑 缘愿怨 圆员圆

员员 猿愿愿 员怨园 愿愿怨 圆员圆

员圆 源圆愿 圆员缘

摇摇下面给出运用本文提出的方法解决手机产品
与电信服务套餐捆绑销售方案选择问题的部分计

算过程和结果援限于篇幅袁这里仅列出针对备选捆
绑销售方案粤员的计算过程和结果援

摇摇首先袁根据公式渊员冤和式渊圆冤袁分别计算顾客
在合约期内及合约期外的月预期支付费用 蕴噪

蚤躁和

蕴噪忆
蚤躁袁并根据公式渊猿冤计算顾客终身价值 灾噪

蚤躁袁这里袁
资金月折现率凿越园郾园园猿援各细分市场的顾客购买
备选捆绑销售方案 粤员中的各捆绑销售计划时的

顾客终身价值灾员
蚤躁渊蚤越员袁圆袁噎袁愿袁躁越员袁圆袁噎袁员园冤如

表缘所示援

表猿摇各细分市场的匝蚤袁栽
糟
蚤袁则

糟
蚤袁耘

泽
蚤

栽葬遭造藻猿摇匝蚤袁栽
糟
蚤袁则

糟
蚤袁耘

泽
蚤燥枣藻葬糟澡皂葬则噪藻贼泽藻早皂藻灶贼

酝蚤 匝蚤辕人 栽糟蚤辕月 则糟蚤辕元 耘泽
蚤辕元

酝员 圆园园 猿园 源愿园园 远园

酝圆 猿园园 源园 缘园园园 愿园

酝猿 缘园园 缘缘 缘圆园园 员园园

酝源 愿园园 源缘 缘源园园 员缘园

酝缘 员园园园 猿远 缘远园园 圆园园

酝远 苑园园 猿圆 缘愿园园 猿园园

酝苑 猿缘园 圆愿 远园园园 缘园园

酝愿 员园园 圆远 远圆园园 愿园园

摇摇然后袁根据公式渊源冤耀式渊远冤袁计算顾客效用
哉噪

蚤躁援在此基础上袁根据公式渊苑冤袁计算顾客选择概
率责噪

蚤躁援这里袁为计算方便袁将表源中的顾客效用值
除以员园园园后再带入公式渊苑冤援根据对市场调研数
据的统计分析袁取多项 蕴燥早蚤贼模型中的参数 滋越
园郾源援各细分市场中的顾客对捆绑销售方案 粤员所

包含的各捆绑销售计划的选择概率 责员
蚤躁渊蚤越员袁圆袁

噎袁愿袁躁越员袁圆袁噎袁员园冤如表缘所示援
最后袁根据公式渊愿冤袁计算备选捆绑销售方案

粤员袁粤圆和 粤猿的预期利润分别为 缘源愿郾愿愿袁源苑源郾圆圆
和源怨猿郾苑缘万元援因此袁选择方案粤员作为最终的手

机产品与电信服务套餐捆绑销售方案推向市场援

表源摇备选捆绑销售方案粤员中各捆绑销售计划的顾客终身价值
栽葬遭造藻源摇悦怎泽贼燥皂藻则造蚤枣藻贼蚤皂藻增葬造怎藻燥枣藻葬糟澡遭怎灶凿造蚤灶早泽葬造藻泽责造葬灶蚤灶泽葬造藻泽泽糟澡藻皂藻粤员 元

酝蚤 灾员
蚤员 灾员

蚤圆 灾员
蚤猿 灾员

蚤源 灾员
蚤缘 灾员

蚤远 灾员
蚤苑 灾员

蚤愿 灾员
蚤怨 灾员

蚤员园

酝员 远怨缘郾源远 猿员源郾源源 猿圆猿郾源缘 远员愿郾怨缘 远圆苑郾怨远 苑愿园郾圆员 员员圆远郾源远 员苑员苑郾源缘 圆圆圆源郾怨远 源源源圆郾猿苑

酝圆 员愿苑怨郾愿缘 员圆缘缘郾园员 愿圆远郾怨愿 员猿园圆郾猿园 员源园员郾圆猿 员远愿愿郾猿缘 圆圆缘怨郾猿怨 猿圆员园郾园源 源员远苑郾员猿 苑圆愿猿郾远怨

酝猿 猿苑苑缘郾怨苑 猿园源苑郾员怨 员苑缘苑郾园苑 圆圆愿怨郾苑员 圆缘员愿郾缘远 猿园园园郾缘苑 猿愿怨远郾源员 缘猿远远郾苑缘 远怨苑猿郾源源员员猿愿怨郾圆猿

酝源 缘员圆员郾圆苑 源源远员郾圆苑 猿猿源猿郾园苑 圆远源缘郾圆源 员苑苑怨郾圆远 圆员猿圆郾猿猿 圆愿员猿郾圆缘 猿怨猿怨郾苑源 缘员员远郾远员 愿远苑圆郾苑缘

酝缘 缘苑圆远郾缘苑 缘员猿园郾圆源 源员苑员郾圆缘 猿缘缘猿郾园圆 圆缘怨源郾园猿 员愿园缘郾源圆 员愿员园郾圆怨 圆远员愿郾猿苑 猿猿怨苑郾圆源 远员缘苑郾猿苑

酝远 愿园怨缘郾圆缘 苑缘圆员郾员怨 远远圆苑郾苑苑 远园猿怨郾园远 缘员源缘郾远愿 源源园源郾远苑 猿缘苑员郾员愿 圆源园园郾猿怨 圆缘缘园郾怨圆 源怨园圆郾怨苑

酝苑 员圆源园苑郾猿苑员员愿远怨郾员员员员园缘缘郾圆愿员园缘园怨郾远圆 怨远怨缘郾愿园 怨园员远郾园远 愿圆源猿郾愿圆 苑员缘圆郾缘圆 源愿愿远郾苑圆 猿愿远猿郾愿猿

酝愿 员怨园园员郾猿园员愿源苑苑郾苑苑员苑苑园园郾苑愿员苑员苑猿郾缘缘员远猿怨远郾缘远员缘苑源源郾源源 员源怨怨怨郾愿源员猿怨源缘郾猿苑员员苑苑员郾远远 愿远圆远郾远猿
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表缘摇顾客对备选捆绑销售方案粤员中各捆绑销售计划的选择概率
栽葬遭造藻缘摇悦澡燥蚤糟藻责则燥遭葬遭蚤造蚤贼赠燥枣糟怎泽贼燥皂藻则泽憎蚤贼澡则藻泽责藻糟贼贼燥藻葬糟澡遭怎灶凿造蚤灶早泽葬造藻泽责造葬灶蚤灶泽葬造藻泽泽糟澡藻皂藻粤员

酝蚤 责员
蚤员 责员

蚤圆 责员
蚤猿 责员

蚤源 责员
蚤缘 责员

蚤远 责员
蚤苑 责员

蚤愿 责员
蚤怨 责员

蚤员园

酝员 园郾园远园远 园郾园远缘源 园郾园缘缘园 园郾园源远猿 园郾园猿愿怨 园郾园猿圆愿 园郾园圆远园 园郾园员愿源 园郾园员园源 园郾园园圆园
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源摇结摇摇论

本文提出了一种手机产品与电信服务套餐捆

绑销售方案的选择方法援该方法在计算顾客终身
价值及顾客选择概率的基础上获得备选捆绑销售

方案的预期利润袁并选择使运营商预期利润最大
的方案推向市场援本文提出的方法对于移动通信
运营商制定和选择手机产品与电信服务套餐捆绑

销售方案具有参考价值袁也可用于运营商对已推
出的捆绑销售方案进行利润评估援
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