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基于一卡通的高等院校财务报账流程再造设计

陈 静

(东北大学 计划财经处,辽宁 沈阳 110819)

摘   要:财务报账是高等院校运作的基础性财务工作,高校传统财务报账流程存在诸多问

题:如数据缺乏共享,信息传递时效性差,财务信息不对称,环节冗余,重复性劳动多等等。流程问

题是造成高校普遍存在“报账难”现象的根本原因。为解决这一问题,基于一卡通平台建立了高校

财务服务管理系统构架,以实现高校各部门系统的互联互通,数据充分共享;在一卡通系统平台基

础上,根据业务流程再造理论,进行了高校财务报账流程再造方案设计,实现了报账网络远程化操

作、无现金报账、电子签批、电子发票与纸质票据兼容、凭证智能化生成、信息实时推送及查询的财

务报账新模式。
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FinancialReimbursementProcedure:Based onthe
One-cardCampusPlatform
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Abstract:Financialreimbursementisabasicfinancialoperationforinstitutionsof
higherlearning;however,thereexistmanyproblemsinthetraditionalfinancial
reimbursementproceduresuch aslack ofdatasharing,poortimeliness of
informationtransmission,financialinformationasymmetry,redundantlinksand
repetitivework.Arguably,suchproblemsaremainlycausedbythereimbursement
produce.An optimized solution is first establishing the financial service
managementsystembasedontheone-cardcampusplatformsoastoachievethe
interconnectionamongvariousdepartmentsandthecomprehensivesharingofdata.
Then,thereengineeringschemeoffinancialreimbursementprocedureshouldbe
designedontheone-cardcampusplatformbyturningtothetheoryofbusiness
processreengineeringsoastoachieveremoteweb-basedreimbursement,cashless
reimbursement,electronicendorsement,compatibilityofelectronicinvoicewith
paperbills,intelligentvouchergenerationaswellasreal-timeinformationpushand
query.
Key words: financial reimbursement;reimbursement procedure;procedure
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  近年来,高校财务报账问题成为了高校财务

业务研究的基本问题。理论界对此进行了不同程

度的研究,形成了一系列基础性研究成果。王志

成(2011)[1]提出财务报账难是当前各高校财务核

算管理过程中最显著的问题,提出网络报销模式

将是解决财务 报 账 难 问 题 的 新 途 径。丁 家 源



(2012)[2]针对高校报账难问题,提出增加财务人

员配备,提高人员素质,完善财务制度,规范报账

流程,搞好财务信息化建设,建立一套完整的高效

快捷的财务服务体系,能缓解并逐步解决高校报

账难的问题。杨光、蓝宗遂(2013)[3]分析了高校

传统的财务报账流程存在的弊病,提出通过微观

信息的集成共享和组织结构的重组来实现高校财

务报账流程的再造。周文琼等(2014)[4]提出了面

向移动云计算的高校财务报销系统的体系架构,
提出了网络报销的模式,增强报账审批的透明度,
提高信息的共享性。

在高校一卡通财务管理模式研究方面,孙中

国(2010)[5]提出校园一卡通推广过程中,应解决

建设初期的规划问题、运管模式的选择问题、系统

运行中的安全稳定问题及输出报表格式的设计问

题。孙慧玲等(2010)[6]针对高校一卡通平台下的

财务管理模式,构建了一卡通安全评估指标体系,
分析了一卡通财务管理模式的可行性。宋海红

(2013)[7]分析了高校一卡通的财务管理功能,提
出了一卡通实施中存在网络安全、信息采集、人员

素质等问题及解决方案,以期一卡通更安全、规
范、有效运行。常青、郭彬(2013)[8]分析了校园一

卡通相关的会计核算方法,提出在一卡通系统应

用过程中,应统一规范各部门信息,全面协调规

划,应保证系统运行稳定和网络安全,加强行政监

控和内部控制,提高工作人员素养。
综观现有文献,学术界对于建设数字化校园,

推广一卡通系统实现校园内系统互联互通,资源

共享的重要性已达成了一致的认识,而且学者们

普遍认为一卡通对于高校财务管理模式将带来变

革,具体包括会计核算模式、资金运作模式、收费

管理模式、财务信息管理模式和财务信息查询模

式。同时,学者们对校园一卡通系统建设中存在

的问题进行了分析,并提出有效的解决方案。另

一方面,理论界对于近年来高校出现的报账难的

问题也给予越来越多的重视,大量的文献分析了

高校出现报账难问题的原因,摸清了报账工作存

在的问题,从不同角度进行了分析和思考,提出了

较好的工作改进思路。然而,所有文献在对造成

高校报账难的众多原因分析中,并未明确指出报

账流程是最关键的因素,也没有建立一卡通系统

平台与财务报账流程的有机联系。因此,如何借

助校园一卡通系统平台实现高校财务管理信息系

统与高校其他系统的互联互通,数据共享,并以此

为基础进行财务报账流程的再造设计,实现网络

远程操作和电子审批,充分实现报账的自动化、智
能化,将是从根本上解决高校报账难问题的有效

方案。

一、目前我国高等院校财务报账

基本流程及其存在的问题

  流程是一组共同给客户创造价值的相互关联

的活动。在流程的设计和实施过程中,需要对流

程不断的改进,以期取得最佳效果。财务报账是

指经办人依据真实、合法的经济业务活动取得财

税部门监制的票据后,粘贴填制规范的报销凭证,
并由经费审批人签章审批后,到财务部门办理报

账手续的行为。财务报账流程指的是经济业务发

生后完成票据审批报销支付的工作流向顺序。
目前我国各高校的财务报账流程趋同(如图

1所示),可概括为五个步骤:①经济业务发生

后,经办人整理粘贴发票。②经费负责人签章审

批。③由报账人送至财务部门进行会计核算,编
制记账凭证。会计核算是最为复杂的环节,包括

审核单据、归类汇总、数据录入和打印凭证四个步

骤。审核单据包括审核经费审批手续,审核经费

来源及收入的合理性,审核经费开支范围和开支

标准,审核原始票据是否真实合法有效。④对记

账凭证和原始凭证进行复核。⑤完成现金和银行

转账的支付工作。

图1 我国高校传统会计报账流程示意图

  这种报账流程与企业基本相似,但由于高校

财务报账具有政策性强、经费来源复杂、各类经费

的开支范围和标准各不相同,业务繁杂,报账服

务对象广泛等特点,现行的报账流程存在的问题

明显显现,严重影响高校财务工作质量和效率。
我国高校经费主要来源包括:财政拨款、学费
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收入、科研经费拨款、横向科研经费、社会捐赠、产
业收入、社会服务创收等。不同经费来源,直接导

致各类经费的使用范围、核算要求不同。同时各

高校大型基建项目开展、横向科研合作、境外学术

交流不断增加,加之各种规章制度、法律文件的快

速更新,导致会计核算业务类型日益复杂化,使得

会计核算规模增大,难度提高,高校财务管理工作

日益艰巨,尤其是高校财务报账工作。现行的高

校财务报账流程明显不能适应这种形势要求,存
在以下问题:

(1)数据缺乏共享,信息传递时效性差。由

于学校各部门的管理系统与财务管理系统相互独

立,没有形成信息资源共享机制。比如科技处的科

研项目管理与财务处的科研经费核算,人事处的人

事薪酬管理与财务处的薪酬发放,教务处的学籍管

理与财务处学费管理,资产处的固定资产管理与财

务处的固定资产核算。这种相互独立在报账流程

上主要体现在报销经办人需要到学校相关的职能

部门办理相关的手续后才能到财务处办理报账。
比如部分人员经费和科研经费的报账需要先到人

事处和科技处办理手续,经该部门确认后,凭相关

手续到财务处办理报账;固定资产购置报账需要先

到资产处办理手续,凭资产处出具的设备申购和设

备验收手续到财务处报账等等。这必然增加了财

务报账流程的复杂性,并耗费大量时间。
同时,这种信息系统的相互独立也造成各部

门和经费负责人难以及时了解各项经费预算控制

情况和使用进度情况,从而导致经费预算执行情

况差,甚至会造成因预算超支而无法完成报账,或
为了加快预算的执行进度,而出现某时间段集中

报销的情况。
(2)财务信息不对称,造成报账一次性通过

率低。高校财务工作具有很强的专业性,对信息

的掌握度、信息的传递范围、信息透明程度是决定

报账人进行财务报账时能否一次性通过的重要因

素。财务人员必须依照相关的法律法规及具体解

释,严格执行学校财务工作规范和业务流程,审核

经费审批手续,审核经费来源,审核经费开支范围

和开支标准,审核原始凭证,并编制记账凭证。而

作为服务对象,包括有些审批人,对财务报销的规

章制度、经费的开支范围知之甚少,甚至对于横向

科研经费,不少老师存在错误思想,认为经费是老

师辛苦劳动所得,是自己的钱,可以自由支配,可
以用于个人消费。正是由于这种信息不对称,造

成报销人经常由于报销票据不合规、手续不全而

多次往返,增加了报账人的时间成本,占用财务部

门原本有限的人力资源,甚至经常引发矛盾,严重

影响报销效率。
(3)环节冗余,重复性劳动多,造成签字难,

排队报账难。由于现阶段高校规模普遍比较大,
学科较多,为提升管理效率,高校一般将财务管理

权限下放至院、系级别,由院、系作为财务报账的

第一道控制环节。根据报账业务的性质和金额,
超越审批权限还需要校极领导审批。同时,高校

财务报账普遍采取票据的手工传递,每一项报账

业务都需要层层面签。由于高校领导大都兼有教

学、行政、科研的多重身份,势必增加领导的工作

负荷,领导因为会议或差旅外出,势必增加报账的

不确定性而耗费报账人大量的时间成本,造成签

字难。同时,所有的财务报账都会集中到财务部

门的会计核算大厅进行账务处理和款项支付,大
部分高校引入排队叫号系统,但依然无法解决排

队时间长、排队无序的问题,更无法根本解决报账

难的问题。
(4)财务人员超负荷工作,难以提供优质高

效的服务。随着高教事业的发展,高校会计核算

资金量成倍增加,服务对象人数不断增加,但财务

人员的数量并未呈现出对应比例的增加,财务人

员承受很大压力。高校财务人员考核机制普遍落

后,由于工作量计量困难,绩效奖金与职称的评定

等很难与日常工作量挂钩,再加上财务工作本身

的枯燥繁琐,财务人员很容易产生消极怠工等不

良情绪,影响了工作质量和效率。
随着信息技术的发展与推广,高等院校管理

模式正在朝信息化方向改革。高校的管理部门通

过信息化手段,实现对各种资源的有效集成、整合

和优化,资源的有效配置和充分利用,从而提高管

理服务工作的效率、效果和效益。因此,对原有传

统的高校财务报账流程业务进行再造,是信息化

发展和资源有效配置以及提升效率的必然要求。

二、高校财务报账流程再造的

具体设计方案

  1.基于一卡通的财务管理系统构建

校园一卡通系统是数字化校园的重要组成部

分,是指综合运用智能卡技术、校园网络技术、数
据存储技术、数据加密技术、系统与网络安全技
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术、计算机控制技术和软件工程技术,采取银行卡

社会金融功能与校园卡务管理功能相结合的方

式,遵循国家金融业、信息业的相关技术标准和行

业规范,在校园内提供身份认证、金融服务、校务

管理、消费服务等一整套管理信息系统。除了具

有电子支付、身份认证、资金结算、费用定向发放、
金融等功能,一卡通系统还具有一个十分重要的

功能,就是与其他系统的互通扩展功能。如图2
所示,通过校园一卡通系统预留扩展接口,逐步实

现其与校园信息化建设过程中其他 MIS系统、

OA系统对接,如高校财务管理信息系统、图书馆

管理系统、教务管理系统、后勤管理系统等。通过

这种建立在一卡通系统平台基础上的数据互联互

通,充分实现数据实时共享。

图2 基于一卡通平台的高校财务服务管理系统构架

  各部门子系统通过向财务管理系统反馈信

息,如图书馆管理系统反馈超期罚款和赔偿信息

等,教务系统反馈教材费、学宿费等信息,后勤系

统反馈水电费和商户消费等信息,资产管理部门、
科技管理部门、人事管理部门反馈业务信息等,财
务信息系统根据这些信息完成账务处理,并通过

与校园一卡通系统平台的对接,完成各项业务的

无现金结算。对于会计报销中的审批环节,也可

以通过系统互联互通完成网上传递式审批,校园

一卡通平台再将资金结算信息反馈到财务信息查

询系统,供学校各部门子系统进行实时查询。财

务网络信息化将是继会计电算化后的又一变革,
必将拓展高校服务管理的空间范围,减少财务人

员的工作量,减少财务报账人的时间成本,极大地

提高工作效率。

2.财务报账流程再造的设计

业务流程再造,是指由组织过程重新出发,从
根本上思考每一个活动的价值贡献,然后运用现

代信息技术,将人力和工作过程彻底改变及重新

架构组织活动关系。业务流程再造出发点是顾

客,改造的是流程,借助的是信息技术,目标是提

高效率。即通过现代信息技术,改变传统的工作

方式,尽可能实现信息的一次性处理和信息共享

目标。美国迈克尔·哈默博士[9]于1990年提出

了 “业 务 流 程 再 造 ”(business process
reengineering,简称BRP),并将它引入到西方企

业管理领域。他认为:“我们必须重组业务,用信

息技术的力量彻底地重新设计业务流程,使组织

在成本、质量、服务和速度等关键指标上取得显著

的提高。”他指出:“企业流程再造是以工作流程为

中心,重新设计企业的经营、管理和运作方式,在
新的企业运行空间条件下,改造原来的工作流程,
以使企业更适应未来的生存发展空间。”

业务流程再造理论在高校财务管理中的重要

应用就是以先进的信息系统和信息技术为手段,
对高校传统的财务报账流程进行重新设计、归并、
组合,并将重组后的业务流程用先进的计算机信

息技术再造出来,以加强财务管理,优化资源配

置,建立起高效的财务报账业务流程。
高校财务报账流程再造应遵循三个原则:

① 战略指导原则。业务流程再造是系统思

想在重组业务流程过程中的具体实施,它注重整

体流程的系统优化,强调整体最优而不是单个环

节或作业任务最优。这种优化的衡量标准是理顺

业务流程,强调流程中每一个环节上的活动尽可

能实现最大化增值,尽可能减少无效的或不增值
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的活动,并基于整体流程全局最优(而不是局部最

优)的目标,设计和优化流程中的各项活动,消除

本位主义和利益分散主义。
根据《关于“十一五”期间进一步加强高等学

校财务管理工作的若干意见》中“高校应大力推进

财务信息化、网络化建设,实施统一核算和实时监

控,创新财务管理手段,提升财务管理水平和会计

信息质量”的要求,高校财务报账流程再造应立足

于战略高度,即以一卡通系统为基础的数字化校

园建设为平台,而不是局部技术改造,从而避免各

个环节的关联性不够,彼此缺乏有机联系,导致新

流程难以发挥作用。

② 客户价值原则。财务报账流程再造的关

注点在于客户价值最大化。高校的财务报账业务

是财务部门为师生提供财务服务的一项重要内

容,了解师生的需求,提供优质高效的财务服务,
为客户提供价值的增值是财务工作的目标。因

此,在财务报账流程再造过程中,要以“客户价值

导向”为基础,打破原有的部门职能界限,充分实

现客户价值最大化。

③ 以人为本原则。流程设计应坚持界面的

与人友好,各环节间注重科学耦合与合理设计,有
助于人与人之间的合作。既为报账人提供便捷服

务,又能降低财务人员的劳动消耗,发挥积极性,
最大限度挖掘个人潜力。

基于以上原则,高校财务报账流程再造的思

路应集中以下几点:实现报账网络远程化操作,设
计网络报账;再造支付流,实现无现金报账;负责

人审批流程再造,实现电子签批;对票据传递流程

再造,设计电子发票与纸质票据兼容模式;对会计

凭证产生方式再造,实现凭证智能化生成;对财务

信息提供方式再造,实现信息实时推送及查询。
这种流程再造的终极目标是实现“无钱、无人、无
票、无队”的财务报账创新模式。

图3是电子发票模式下高校财务报账流程再

造方案,图4是传统纸质发票模式下高校财务报

账流程再造方案。

图3 电子发票模式下高校财务报账流程再造方案设计

  图3中,报账人将原始电子发票通过登录财

务管理信息系统,进行网上录入,包括摘要、科目、
金额等,由系统自动生成报销单流转号。根据系

统预设的审批人权限和系统生成的报销单流转

号,系统自动提交至经费负责人,由经费负责人完

成网上电子签章。完成审批程序,报销单自动电

子投递到财务处审核制单,凭证复核,完成无现金

支付。这种流程再造是基于电子发票普及的情况

下,真正实现高校财务报账的“无钱、无人、无票、
无队”的财务报账创新模式。在电子发票无法在

短时间内普及的背景下,图4是基于传统纸质发

票模式下,财务报账流程再造的过渡方案。不同

于图3,过渡方案中,在通过财务管理信息系统进

行网上录入时,需增加影像录入环节,即将纸质发

票通过扫描或拍照的方式电子化,并录入系统;在
完成电子审批后,需由报账人将网上报销清单打

印,附上原始票据原件,由院系部门集中汇总到财

务部门,再由财务人员完成审核制单、复核及无现

金支付的全过程。
新的财务报账流程实现了以下功能:

① 财务报销流程再造 网上操作。报账

人用真实信息登录财务管理信息系统的网络报账

系统,申报报账信息,系统会根据不同经费的预算

控制自动确认,对于预算超支的或预算不允许列
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支的项目不予通过。如果预算通过,网络申报成

功,自动生成网络报销单流转号。所以新流程不

会出现报账人到财务处排队报账结果发现预算有

问题的情况。财务报账系统通过预设的经费审批

人权限,根据生成的报销单流转号将凭证提交至

经费审批人。经费审批人可通过财务信息管理系

统查询经费的预算和使用情况,进行网上审批、电
子签章,完成无纸化网上审批,再提交至系统。网

络报销开辟了新的报销渠道,减少甚至避免排队

等待的时间,有效缓解报销高峰期报账难的状况,
同时报销人员通过网上录入程序,可进一步加深

对财务报销流程和财务制度的了解。

图4 纸质发票模式下高校财务报账流程再造方案设计

  ② 资金支付流程再造 无现金支付。无

现金支付是指在信息技术快速发展和网上银行业

务日渐成熟和普及的背景下,报销人在办理报账

业务的过程中,所有的现金或银行转账付款业务,
都通过无现金支付系统,即高校财务信息管理系

统与银行系统通过银企端通讯机对接,将报销款

项直接转入报账人银行卡或收款单位的银行账户

中,不再通过现金方式完成支付的付款方式。无

现金支付模式减轻了财务人员的信息录入量,大
大提高了财务人员的工作效率,确保付款准确无

误。同时,也有效避免了现金流管理的风险。

③ 审批流程再造 电子签名审批。《中华

人民共和国数字签名法》于2004年8月通过,

2005年4月1日起施行。法律明确规定以数字

签名方式签署的合同、文件等电子文档具有法律

效应。这一点为实现高校财务报账审批流程再造

的电子签名审批提供法律依据。在推行一卡通的

数字化校园平台下,统一身份认证,并结合CA证

书(certificateauthority)管理,实现财务报账流程

的电子签章审批。网上审批功能,不但可以减少

报账人找经费负责人面对面审批的环节,也使经

费负责人可以根据自己的时间安排完成财务报销

审核审批工作,避免每天不定时被各类报销审批

占用大量的时间。

④ 票据传递流程再造 电子票据与纸质

票据兼容。原始凭证是用来记录经济业务发生的

凭据。原始凭证电子化,可分为两方面:一方面是

将纸质的原始凭证通过拍照或是扫描等方式转化

为计算机可识别的电子数据;另一方面,原始凭证

电子化是指原始凭证在取得、使用的过程中以电

子发票、电子数据的形式存在,这将是原始凭证产

生方式的重大改革。根据我国的实际情况,短期

内无法实现电子发票的普及,所以在财务报账流

程再造过程中还应采取纸质形式和电子形式并存

的方式。对于纸质发票,财务报账人将原始凭证

按照采集规则进行影像采集并上传,转化为电子

数据供负责人网上审批,同时将纸质的原始凭证

传递至部门级别的财务员,由财务员汇总到财务

部门。对于电子发票,则省去影像录入的环节,进
行审批流程,再流转到财务部门完成制单。

⑤ 会计凭证生成方式再造 智能凭证。
新的流程打破了原有的分工方式。报账工作更多

的是向有报账需求的院系部门转移。报账人需要

完成原始单据的整理粘贴,科目分类,金额汇总,
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并通过财务管理信息系统的网络报销系统完成报

账信息的录入工作。这些信息包括摘要、科目、金
额、无现金支付信息等。这些工作在传统的高校

报账流程里都是由财务人员完成的,所以新的流

程打破传统的分工方式。财务人员在制单的过程

中只需要简单核对确认生成智能凭证。这种方式

提高制单准确性,提高了工作效率。

⑥ 财务信息查询方式再造 实时推送。
在以一卡通为基础的数字化校园平台上,财务信

息流的传递将变被动为主动,通过财务系统与各

部门系统的互联互通,可以实现财务信息流的实

时推送。在新的财务报账流程中,签字审批完成,
生成记账凭证,或是资金支付完成,系统都会将信

息自动向报账人员、审批人员推送,这种信息实时

传递方式增加了流程的透明性,提升了财务工作

的服务质量和水平。

四、财务报账流程再造的实施保障

1.加强网络安全,提高系统稳定性

高校财务信息系统及新的财务报账流程是基

于校园一卡通系统平台才能得以实现,其庞大规

模和分布广泛的网络节点,对校园网络安全和系

统运行稳定性提出巨大挑战。提升网络安全和系

统稳定性,需要加强对计算机病毒防范,及时快速

修补系统漏洞,加强身份认证识别技术开发,同时

加大网络监控力度,做好安全隔离,最大程度防止

非法入侵者,做好数据备份工作,以便尽快修复,
将损害程度降到最低。

2.完善财务制度与规范

由于新的财务报账流程与传统流程区别较

大,为了保障新流程的顺利实施,高校应针对信息

化的财务报账流程制定新的财务报账流程手册,
包括制定适应新的财务报账流程的财务报账管理

制度,并健全和完善高校相应资产、财务、审计等

管理制度。

3.开发高校财务管理手机APP,增加微信公

共账号的服务功能

随着云计算和大数据时代的到来,手机移动

终端已日渐普及,开发高校财务管理手机 APP,
增加高校财务微信公共账号,实现财务法规制度

及报账流程规范的及时推送,增加财务人员与服

务对象的互动沟通,引入财务信息查询及移动审

批功能。

4.建立财务与服务对象的信息沟通及合作

平台

在高校财务信息系统里增设财务法规库模

块、业务流程模块、项目查询模块、财务问题咨询

模块等。在各学院和各行政部门设立专兼职的财

务秘书,定期培训,通过财务秘书集中办理各部门

的财务业务。财务部门下设专业的科研服务机

构,利用财务专业知识,与科研管理部门一同参与

科研项目管理全过程,对项目的申请、预算编制、
中期管理、结题工作提供财务专业指导。

5.建立有效的财务人员的激励机制

采用新的财务报账流程,财务人员的制单数

量可以通过系统自动统计。为了控制财务人员成

本的支出,以有限数量的财务人员,实现财务报账

工作效益最大化,就需要对财务人员进行有效的

激励,才能调动财务人员的积极性,充分提高工作

效率。建议设计定量化激励机制:一是对以前年

度会计报销业务核算量即审核制单数量进行统

计,综合其他变量情况,科学合理制定标准工作量

及相应的奖励系数;二是对制单员的实际工作量,
即实际制单数量,通过系统自动进行汇总统计;三
是计算每日制单员的超工作量,即实际工作量减

去标准工作量;四是汇总计算财务人员的奖励金

额,即为超工作量乘以相应的奖励系数。
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