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摘   要:随着网络自媒体时代的到来,突发性网络舆情在人们的生活中影响越来越大。以天

津塘沽大爆炸微博讨论为例,将突发性网络舆情的参与者分为政府、网络媒体人、舆情当事人和普

通网民四类,通过运用扎根理论分析得出影响突发性网络舆情演化的三个因素分别是官方信息发

布、参与者的动因和行为决策,并结合突发性网络舆情演化过程,分析参与者在网络舆情传播扩散

的过程中发挥的促进或抑制作用,有针对性地提出包括健全网络舆情的政府引导机制在内的一系

列措施来合理引导并控制突发性网络舆情的发展。
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Abstract:Withtheadventof“we-media”era,emergentInternetpublicopinions
playa moreand moreimportantroleinpeople’slife.Takingthe micro-blog
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  随着互联网和计算机技术的发展,网络媒体

自出现以来,因为具有自由性、实时性和互动性等

特点,便迅速发展成为继报纸、广播、电视等传统

媒体之后最有影响力的媒体[1]。网民以互联网为

平台,通过论坛发帖、新闻事件评论、发布文章等

方式也使得舆情以网络媒体作为媒介产生了一种

新的形式 网络舆情。互联网在人们的生活中

扮演着越来越重要的角色,因此,对网络舆情的分

析研究也就更加不可小觑。作为网络舆情中的一

种,突发性网络舆情因本身具有不可预见性和缺

乏稳定性的特点,极易引起网络舆情案件,所以把

握突发性网络舆情演化过程的影响因素,一方面

可对网民言论起到正确的引导作用,维持网络秩

序的和谐发展,另一方面可建立相对完善的网络

舆情监控机制,进而维护社会秩序的稳定。

一、理论基础和研究设计

1.扎根理论概念及研究流程

扎根理论研究法最初是由美国学者格拉斯和

斯特劳斯,通过对一所医院医护人员对待即将过

世的病人的研究而产生的一种运用系统化的程

序,针对某个案例或具体现象来发展并归纳式地

总结出科学理论的一种定性研究方法[2],适用于

将现实中存在但不易被发现的行为模式进行概念

化,它看重资料的研究[3],植根于搜集的资料和资

料分析的持续互动,从已有的资料入手进行归纳,
保证有经验事实作为依据,当然,归纳的理论有可

能是“伪证”,所以扎根理论研究法要求收集到的

资料真实、全面,并且研究者要对资料保持高度的

敏感性。
扎根理论对收集到的资料进行分析的过程叫

做译码,是指对文字资料加以分析、指认现象,概
念化现象[4],再以适当方式将概念重新抽象、提升

和综合为范畴及核心范畴的操作化过程,包括开

放式译码、主轴译码和选择性译码在内的三级译

码是扎根理论的核心,通过对收集到的资料进行

三级译码可得出理论雏形。

2.扎根理论研究设计

扎根理论研究方法的关键之处在于研究对象

的选择,而研究对象选取的重点在于信息的代表

性和丰富性,而不仅仅是数量的多少[5]。本文针

对突发性网络舆情演化过程进行研究,在资料收

集的过程中发现,突发性网络舆情从出现到发展

直至消亡的过程都是在微博、贴吧、论坛等社交网

站上经由热烈的关注而产生的,而在这些社交网

站中,微博用户关注最多,影响力最大,故本研究

选择以2015年微博十大事件中排名第一的“天津

塘沽大爆炸”微博话题为例。
截至2016年2月25日,“天津塘沽大爆炸”

微博话题在微博全站共有1037亿次的阅读量,

1.09亿的讨论次数,6500万的讨论人数,在众多

的数据中,最终选择了话题推荐的关注度比较高、
引起网友较为热烈讨论的40页约2073条微博

讨论用于本次研究。将搜集到的微博讨论信息进

行处理和整合,以确保收集到的资料和本次的研

究主题相契合,最终形成待分析的研究资料记录,
为接下来的扎根理论研究应用做好准备。

二、“天津塘沽大爆炸”事件

案例分析

  第一,开放式译码过程。本过程对收集到的

资料进行开放式译码,确定概念和范畴,概念和范

畴的命名出处有多种,有的来自以往文献,有的来

自微博讨论的原文,有的是研究者自行总结的结

果,对收集到的资料进行开放式译码分析过程,见
表1。

表1 开放式译码过程(部分)

微  博  原  文 概念化 范畴化 范畴的性质 范畴性质的维度

“寻人:庞题,天保消防中队,19岁,上等兵,
联系电话:13502109756”请大家广泛转发,如有遇到,
请尽快联系!

别再让消防员去了,听了好心疼,让城管去吧!
同意的点赞

天灾不可避免,但是人祸明明可以避免,这次事件,
请给我们一个明确的交代!

心急如焚

围观心态

怨恨不满

情绪心态

激烈程度

很激烈

一般

不激烈

态度
积极

消极
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  最终形成了11个范畴和38个概念,见表2。

表2 开放式译码的结果:概念和范畴

范 畴 概      念 

情绪心态 批判性意识、围观玩乐心态、怨恨不满、仇官情绪、心急如焚、集体意识

动机 追求真相、寻求关注、监督政府公正裁决、相关事件进程、发泄情绪、问责

行动 网络管制、祈福加油、赈灾救援

官方新闻发布 事件发展情况、表达政府立场、规避谣言

信息搜索行为 不理睬、持续关注

致敬消防员 转载寻人启事、捐款消防大队、致敬信息、入葬烈士陵园

商业宣传推广 发布折扣信息、企业名义捐款、慈善宣传

道德绑架 恶言讽刺、人肉搜索

现场实况 视觉冲击、措辞用语

经验教训 学会反思、警钟长鸣、防患于未然、珍惜眼前人、敬畏自然

知识普及 消防安全、自救技巧

  第二,主轴译码过程。在扎根理论研究方法

的主轴译码中,有一个重要的分析工具是典范模

型,它通过将“因果条件—现象—脉络—中介条

件—行动/互动策略—结果”[6]六个方面串联起

来,进一步将开放式译码中所得范畴和概念关联

在一起,挖掘彼此间的联系,更有利于把握整个事

件,同时为选择性译码选取出主范畴做好准备,本
研究的主轴译码典范模型见图1。

图1 主轴译码的典范模型

  第三,选择性译码过程。本过程主要任务是

选择出核心范畴,通过对核心范畴及其他范畴关

系进行分析和整理,用故事线的方式对整个事件

进行描述。其中,核心范畴的选取原则是:①具有

统领性,能起到“提纲挈领”的作用;②核心范畴与

其他的范畴或者大多数范畴都有关联,并且关联

是自然而然就能建立的,并非强制产生;③频繁地

出现在资料中,或者出现具有一定的稳定性和规

律性。
本实验中,经过选择性译码后,最终确定了三

个核心范畴:官方信息发布、行为动因、行为决策。
由此展开的故事线为:突发性网络舆情的关注者

基于对事件有一定了解的基础上,出于不同的动

机和情绪心态,导致了产生不同的行为决策,从而

对网络舆情事件的发展产生不同的影响,影响突

发性网络舆情发展的因素主要有官方信息发布、
行为动因、行为决策等。

第四,质性研究的检验分析。本文中进行分

析的资料和信息均来自文献资料和微博讨论原

文,来源真实可靠,具有一定的信度。在进行三级

译码后,收集原材料1/3数量的微博原文作为理

论饱和度的检验资料。经过反复的对比和分析,
发现范畴的发展已经非常丰富,理论的饱和度很

好,所得结论具有较好的可信度和说服力。

三、突发性网络舆情演化

影响因素分析

  1.官方信息发布对突发性网络舆情演化的

影响

政府在突发性网络舆情中不仅扮演着一个报

道事实真相、维护公众利益和社会秩序的角色,同
时,政府还是一个“把关人”。政府虽然不会促进

突发性网络舆情事件的发生,但是在舆情事件传

播扩散、发展和衰减的过程中,政府机构发布的官

方信息对舆情事件的演化起到了关键的作用[7]。
在官方信息发布初期,媒体、当事人和普通网民会

就官方发布的信息内容进行讨论。在讨论的过程

中,媒体、当事人和普通网民在网络上发表言论是

会带有自己的观点和态度,具有一定的主观性,而
官方信息则是中立的,对事件进行客观评价,这就

很容易产生分歧,可能会加剧舆情的讨论热度,从
而推动突发性网络舆情的发展,甚至导致另一件

网络舆情事件的发生。

2.行为动因对突发性网络舆情演化的影响

从政府的角度来说,当突发性网络舆情开始

传播,并大规模进行扩散的时候,为了抑制事件向

着恶化不可控的方向发展或者避免带有强烈暴力
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倾向感情色彩的言论过于凸显,政府会利用意见

领袖的号召力,采取发布显性或隐性评论等方式

来推进舆情事件发生变换,合理地规避一些谣言

或者激烈性言论,向舆情的关注者传递正向和真

实的新闻报道。
从网络媒体的角度来说,网络媒体包括两类,

一是传统媒体的网络组织或依附于网络而产生的

网络媒体组织,例如人民日报、新浪新闻等;二是

以网络为媒介的自由撰稿人,此类人因能准确地

发表自己独到的看法,引起大家的共鸣而受到网

友广泛的关注,影响力和公信力极强,是名副其实

的“意见领袖”。在突发性网络舆情扩散过程中,
媒体为获取更大注意力资源或凸显媒体在公众中

影响力,达到吸引网民注意,从而增加受众的目

的,网络媒体更加希望舆情事件得以传播扩散。
同时,一部分网络媒体虽然不是舆情事件的制造

者或者孕育者,但是为了防止被淘汰,也会紧跟事

件发展,积极促进舆情事件的传播,增加存在感。
此外,网络媒体会刻意收集资料,制造舆情事件发

生,或者设置讨论话题以引导关注者的讨论内容,
来显示网络媒体的重要性,吸引更多的关注。

从当事人的角度来说,当事人是突发性网络

舆情的直接参与者,事件的发展和自身的利益直

接相关。为了维护自身的利益,尤其是事件的当

事人同时是受害人的时候,当事人希望通过网络

媒体发表相关的信息,表达自己的诉求,发泄不满

的情绪,获得网民的关注,从而寻求公正的裁决。
从普通网民的角度来说,网民会发表追求真

相的言论也会进行价值裁判,而有些网民会将突

发性网络舆情事件作为表达、维护或增进自我权

益的机会而积极发言,有时舆情事件尽管与网民

无关,但是涉及到了特定群体,网民会因为同理心

和责任感,发泄不满情绪而积极发布自己的观点。
另外,有些普通网民为了标新立异,引起轰动,也
会故意将事件的情况和个人带有感情色彩的言论

发布出来以试图引导关注者讨论的方向。

3.行为决策对突发性网络舆情演化的影响

随着突发性网络舆情的发展,舆情事件的关

注者会在发展的各个阶段分别采取不同的行为

决策。
对政府来说,当网络舆情处于孕育状态时,政

府会采取一系列策略诸如聚焦其他议题、抢先发

布信息等方式,以避免网络舆情朝着不可控的方

向发展;在突发事件网络舆情扩散阶段,政府以发

布官方信息等方式规避谣言,希望将网络舆情讨

论的范围尽量缩小,但却往往会助长舆情的传播,
所以,此时政府扮演的是一个扩散的角色;在突发

性网络舆情事件的演化发展过程当中,舆情事件

的衰减是政府最希望看到的[8],政府会通过启用

司法机制、关注其他议题等系列有效的策略转移

公众的视线以推动网络舆情迅速衰减。
从网络媒体角度看,网络媒体是促进突发性

网络舆情孕育的关键,其促进突发性网络舆情发

生的行为策略包括发布有争议性的新闻并发表时

评,对关注度高的新闻和新贴进行置顶、追踪和后

续报道。但有时媒体也会采取放弃并删除相关报

道、删除评论或关闭评论功能等方法来阻碍突发

性网络舆情事件的发展。在舆情事件传播扩散的

阶段,网络媒体会采取转载并发布新闻、设置话题

讨论、置顶专题、链接快速通道的方式推动舆情事

件向更大的范围内传播和扩散。为了显示网络媒

体的引导作用,增加关注,在舆情事件发生时,网
络媒体就会跟进事件,力争在第一时间发布后续

报道,紧跟舆情发展的方向。当网络媒体不希望

突发性网络舆情发生变换时,就会采用坚持原有

立场并持续发布观点、屏蔽新立场、阻止网民协商

等方式。当舆情事件处于衰减期时,网络媒体会

选择放弃跟踪和发布后续报道、关闭评论、取消专

题置顶的方式来加速舆情事件的衰减。
从当事人(分为施害者和受害者)角度看,施

害者希望阻滞网络舆情孕育和扩散,并期望推动

网络舆情的衰减;而受害者行为目标则相反。在

突发性网络舆情事件发生初期,受害者可以采用

自己发布或者找意见领袖和写手代发帖文、不断

搜索相关信息、置顶帖文或者话题的方式吸引大

众的关注以推动舆情事件的发展,而施害者可以

向受害者或威胁、或妥协,也可以雇用意见领袖和

专业写手发布观点来阻碍舆情事件的发展。在舆

情演化的任何阶段,舆情的当事人,无论是施害者

还是受害者都可以采用雇用意见领袖、开展网络

公关的方式来达到自己的目的,维护自己的利益。
对普通网民来说,通过点击、回复、置顶帖文

的方式促进舆情事件的孕育,通过转载热度高的

帖文、设置链接、持续搜索事件发展的方式,将舆

情事件传播出去,推动舆情事件的扩散。在舆情

事件传播扩散阶段,普通网民会采取续写帖文、对
舆情事件素材进行艺术加工、修正原有观点来推

动舆情指向、关系变化,经过讨论,观点相同的关
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注者会形成归属圈层或结成联盟关系。同样,普
通网民也会采用坚持原有观点和立场,不再关注

舆情事件的新发展来阻碍舆情事件发生变换。当

突发性网络舆情事件进入衰减阶段时,普通网民

会采取注意力转移、对舆情事件进行反思等方法

推动舆情事件的衰减。然而,有时政府和网络媒

体人对促进舆情事件衰减采取的方法会引起普通

网民的反感,从而导致网民对舆情事件的衰减采

取持续发布观点、使用带有强烈感情色彩的言辞

等行为,表达自己抗议或者反衰减的立场。

四、突发性网络舆情演化

引导与控制建议

  对政府机构而言,政府机构虽然不是突发性

网络舆情的发起者,但是政府机构在突发性网络

舆情的演化过程中扮演着重要的作用。当突发性

网络舆情事件发生时,政府机构可以通过信息收

集、信息分析、问题决策、计划制定、措施制定、控
制协调、经验总结的系统过程为舆情事件的处理

提供解决方案[9]。所以就现状来说,健全网络舆

情的政府引导机制,完善政府处置的“网下”相关

制度建设,在引导和管理突发性网络舆情方面是

亟待解决的问题。同时,政府机构要完善网络法

律法规体系,转变网络立法观念,明确网络立法的

基本原则,以此来提升互联网法律的执行效率。
此外,还需健全政府应急体系,建立健全的网络舆

情的研判和预警机制,借助于社会舆情的分析方

法对网络舆情进行分析,并预测舆情事件的发展

方向[10],加强政府自身的道德建设,提升政府治

理理念,加大网民的道德教育力度,树立网民的正

确价值取向,加强网络行业自律和社会监督,力争

从根本上控制突发性网络舆情的演化,实现网络

环境的和谐有序发展。
对网络媒体而言,网络媒体是媒体以互联网

为平台产生的一种新形式,故而网络媒体和媒体

相同,作为传播信息的媒介,具有监测社会环境、
协调社会关系、传承文化、提供娱乐、教育大众、传
递信息、引导群众价值观的功能[11]。从网络媒体

的职责和功能可看出,其与政府机构相同,也具有

一定的权威性和说服力。所以在突发性网络舆情

的演化过程中,要坚持自己的职业道德,遵从事件

事实,遵守行业规范,引导公众树立正确的价值导

向,切忌为了盲目吸引公众的注意,扩大自己的影

响力而夸大事实进行报导,甚至报道中出现虚假

的信息,误导大众,不仅损害了网络媒体本身的信

誉度,更导致突发性网络舆情事件的恶化,激化了

网络舆情中利益相关者间的矛盾,造成网络社会

不安定的局面。
对舆情当事人而言,舆情当事人是突发性网

络舆情的直接参与者,所以相对于其他三个主体,
他们更了解事件发生的情况,言论更加令人信服。
但同时,事件的当事人也是受事件影响最大,和事

件有直接利益关系的人,所以为了保证自身利益

的最大化,在对事件的陈述中,就可能出现些“添
油加醋”的情况来吸引关注者的眼球,博取大家的

同情,严重时会对关注者造成错误的导向,对网络

舆情的讨论会形成巨大的舆论压力。所以,事件

当事人在参与突发性网络舆情的讨论时,要始终

保持自己的原则,守住自己的道德底线,对于事件

的陈述要实事求是,不添加过多的主观因素在其

中,尤其是尽量避免使用情绪化、激烈的言辞,也
不要使用一些模棱两可的方式,企图对关注者进

行诱导,来达到维护自身利益的目的。
对普通网民而言,普通网民既不是突发性网

络舆情的直接参与者,也不是报导事件发展的第

一责任人,但是作为网络社会中的一员,普通网民

有着强烈的求知欲和社会责任感,因此对于网络

舆情发展的关注并不少于其他三个主体。由于普

通网民的数量众多,是推动突发性网络舆情发展

的中坚力量,且在开始关注舆情发展的时候不会

有太鲜明的立场,因此普通网民就成为其他三个

主体争抢的对象,获得越多普通网民的支持,对自

己的立场也就越有利。所以,在获取信息的过程

中,普通网民要时刻保持理性,通过冷静的分析,
判断信息的真实性和可信度,不可人云亦云,在无

法确定信息真实性的情况下,不要肆意转发或评

论,更加不要企图用一些标新立异的观点和煽动

性强的词汇吸引大家的关注,达到使自己获得关

注的目的。普通网民作为网络社会中的一员,有
责任和义务来维持网络社会安定有序的发展。
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