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规范激活理论:公众环保行为的有效预测模型
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(东北大学 文法学院,辽宁 沈阳 110819)

摘   要:规范激活理论是利他行为研究的重要理论,该理论认为个体规范是影响利他行为最

直接的因素,而个体规范受结果意识和责任归属的影响。规范激活理论被广泛地运用于西方发达

国家的利他行为包括环保行为的研究,并被证实能有效解释和预测公众的环保行为。该理论在具

体运用中得以不断发展,新变量被逐步纳入模型,并最终形成了价值—信念—规范理论。规范激

活理论的易操作性、开放性和包容性使其适用于解释、预测和干预中国公众的环保行为。
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Model for Predicting Citizens’ Pro-environmental
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ZHANGXiao-jie,JINHui-rong,LOUCheng-wu
(SchoolofHumanities&Law,NortheasternUniversity,Shenyang110819,China)

Abstract:Normactivationmodel(NAM)isanimportanttheorytostudyvarious
kindsofaltruisticbehaviors,whichclaimsthatanindividual’spro-socialbehaviors
arepositivelyaffectedbyhisorherpersonalnormthatisactivatedbyconsequence
awarenessandresponsibilityascription.Widelyappliedtostudysuchpro-social
behaviorsaspro-environmentalbehaviorsinthewesterndevelopedcountries,NAM
hasbeenprovedtoeffectivelyexplainandpredictpro-environmentalbehaviors.It
hasbeencontinuouslydevelopedinitsapplications,withnewvariablesaddedtothe
modelandthevalue-belief-normtheoryfinallybuilt.Duetoitseasyoperability,
opennessandinclusiveness,NAMcanbeusedtoexplain,predictandintervenethe
Chinesecitizens’pro-environmentalbehaviors.
Key words: norm activation model (NAM);personal norm;consequence
awareness;responsibilityascription;pro-environmentalbehavior

  近年来,中国政府积极运用公众参与这一政

策工具来应对环境污染和生态破坏的严峻形势及

缓解环境群体性事件频发的态势。2014年新修

订的《环境保护法》明确规定了公民、法人和其他

组织参与环境保护的权利。同年,环保部出台的

《关于推进环境保护公众参与的指导意见》明确规

定了公众参与环境保护的方式和途径。2015年

环保部实施的《环境保护公众参与办法》成为首个

对环境保护公众参与作出专门规定的部门规章。
与党和政府积极促进环境保护公众参与的姿态相



呼应,中国公众以空前的热度介入了环境保护。
然而,与西方发达国家相比,中国环境保护中的公

众参与呈现地域差异大、参与水平低、从众效应明

显等特点。如何促进公众自发、积极、主动、高水

平地参与环境保护,亟需相关理论指导。国内学

界虽然对公众参与环境保护进行了诸多研究,但

尚未形成系统的理论解释框架。本文将介绍源自

于西方社会心理学领域的规范激活理论(norm
activationmodel,简称NAM),该理论重点关注

个体规范与行为的关系[1]。在过去的30多年里,
规范激活理论已经被成功地应用于预测和解释各

类亲社会行为(包括环保行为)。

一、规范激活理论的基本内容

规范激活理论源自于人们对助人行为影响因

素的研究。在Schwartz之前,大多数心理学家对

于个体牺牲自我利益参加志愿活动不奢求个人回

报是持怀疑态度的,他们认为推动人们实施助人

行为的因素是社会回报或者物质回报。然而,也
有调查说明,个体实施助人行为的动力来自于内

在价值体系。这些研究提出了很多影响助人行为

的不同因素,主要有三种解释:①情感觉醒;②社

会期望的激活;③自我期望的激活。Schwartz认

为这三种解释并不是相互独立的而是可能同时发

生的,并且这些变量没有整合成一个系统的理论。

Schwartz主张助人行为的动力是内部价值观和

规范,内部价值观和规范的激活形成了人们的道

德义务感,而道德义务感就是个体规范[2]。基于

此,Schwartz提出了规范激活理论。

1.主要变量及含义

规范激活理论主要由三个变量构成,分别是

结果意识(awarenessofconsequence)、责任归属

(ascriptionofresponsibility)、个体规范(personal
norms)。结果意识是指个体对未实施利他行为

而给他人或者其他事物造成不良后果的意识。一

般情况下,个体对于特定情况的结果感知越强烈,
道德义务感就越强,个体就越可能激活个体规范

去实施相应的利他行为。责任归属是指个体对于

不良后果的责任感。个体对于结果的责任感越

强,越有利于实施与个体规范相一致的行为。个

体规范是指特定情况下个体实施具体行为的自我

期望。个体规范是被内化的社会规范,是自我的

道德义务感。违反个体规范会产生罪恶感、自我

否定或者自尊的丢失;遵守个体规范会产生自豪

感及自尊的提升[3]。

2.主要变量之间的关系

第一,个体规范直接正向影响行为,并通过结

果意识和责任归属而得以激活(见图1)。个体规

范是规范激活理论的核心变量,当个体产生实施

亲社会行为的道德义务感时,将会实施相应的亲

社会行为,从而使自身行为与所持价值体系相一

致。同时,个体规范受结果意识和责任归属的影

响,当个体意识到未实施亲社会行为所带来的消

极后果,并认为自己对该行为负有责任时,个体规

范将被激活,个体将会实施亲社会行为[4]。

图1 规范激活理论

第二,结果意识淡薄、责任否认均会弱化个体

规范和行为的关系。当个人认为帮助他人的成本

比较大或者会损害自己的个人利益时,他就可能

否认道德义务感而采取防御性策略。这时为了中

和行为选择时的道德义务感,人们会否认具体行

为产生的不良结果,或者否认自己的责任,从而弱

化了内在价值观和规范对行为的影响。Schwartz
对大学生的互助行为研究表明,结果意识越淡薄,
个体 规 范 对 行 为 的 影 响 越 不 显 著。此 外

Schwartz& Howard的研究表明,责任否认越强

烈,个体规范就越不能真实地反映受访者的道德

价值观。也就是说,强烈的责任否定对未来行为

的预测力比较低。因此,个体规范和行为的关系

只有在个体承认责任时才存在,并且责任否认对

于个体规范和行为的影响对于具有稳定价值观的

个人来说更大[5]。

3.主要变量的测量方法

将规范激活理论应用于研究时,由于其三个

变量属于潜变量,无法直接进行测量,因此,需要

通过观察变量进行测量。在规范激活理论中,利
他行为是指个体在特定时间与环境下实施的使他

人受益而自身并未直接受益的行为,利他行为的

测量主要通过该行为发生的频率。例如,Ebreo
通过被访者回答行为的频率来对减少浪费行为进

行测量[6]。结果意识主要通过被访者对目标行为

产生的具体后果的认知进行测量。例如,以Park
等人通过询问被试四个问题(见表1)来测量消费

者对于回收行为的结果意识。责任归属主要通过
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个体对相关行为的责任感进行测量。以Zhang
等人对于员工节电行为的研究为例[4],责任归属

通过三个问题进行了测量,如表1所示。个体规

范的测量一般通过诸如“我有道德义务去实施目

标行为”“没有实施目标行为我会内疚”等问题进

行测量。

表1 结果意识和责任归属的测量方法

变量
名称

测  量  方  法

结果
意识

回收行为可以保护重要的自然资源
回收行为可以减少垃圾的排放
回收行为可以保护能源
回收行为可以减少土地的浪费

责任
归属

电力枯竭我是有责任的
因电力消耗导致的全球变暖,我有很大责任
因电力消耗导致的生态破坏,我有很大责任

  结果意识、责任归属、个体规范三个变量的测

量问题组成了问卷的基本题项,所有题项均采用

李克特等级评分法。此外,问卷中还必须包含人

口统计学因素等控制变量。行为研究的调查问题

一般采用结构化自我报告方式。自我报告是研究

者通过行为量表询问受访者行为的频率。行为测

量的另一种方法是他人报告,即观察者报告被观

察者的行为频率。他人报告和自我报告的区别在

于观察和报告行为的主体不同[8]。问卷形成之

后,通常需要由专家和被调查者预先测试评估问

卷的内部一致性[9]。一致性是指所有研究变量的

测量必须包含相同的行为元素[10],即所测量的结

果意识、责任归属、个体规范应是针对特定行为的

结果意识、责任归属和个体规范,并且所测量的行

为应与其真实条件下发生的行为一致。根据专家

和受访者的反馈,重新措辞或者删除一些题项从

而得到最终的调查问卷。

二、规范激活理论在公众环保行为

研究领域的应用与发展

  1.规范激活理论在公众环保行为研究领域

的应用

规范激活理论自提出30多年来,已经被广泛

地应用于研究西方发达国家的亲社会行为包括环

保行为,并且被证明了该理论具有良好的预测力

和解释力。最早应用规范激活理论研究环保行为

的是Vanliere&Dunlap对于庭院废弃物燃烧的

研究[11],研究结论表明结果意识和责任归属越

强,居民越不会实施燃烧垃圾行为,该结论与规范

激活理论的基本假设一致。其次是Ebreo等人用

规范激活理论预测居民的减少浪费行为[6],其研

究表明,结果意识、责任归属、个体规范积极地影

响减少浪费行为,结果意识和责任归属积极影响

个体规范,其中责任归属对于减少浪费行为的预

测最为显著,并且责任归属控制着规范激活理论

中的其他变量。2007年,Bamberg等人运用规范

激活理论研究了公共交通使用行为[12],并重点关

注了个体规范对于使用公共交通决策的影响。研

究者调查了具有不同经济和社会文化背景的两个

城市的居民,结果表明个体规范对于预测使用公

共交通意向最显著,个体规范的不同导致了人们

选择使用公共交通行为的差异。此外,Zhang等

人对于员工节电行为的研究表明,个体规范是员

工节电行为最直接的影响因素,结果意识和责任

归属是个体规范的前提。同时结果意识直接正向

影响责任归属,责任归属直接正向影响个体规

范[4]。由此可见,规范激活理论的基本变量能够

较好地解释和预测公众的环境保护行为。

2.规范激活理论在公众环保行为研究领域

的发展

(1)核心变量关系的调整

自规范激活理论提出后,就被广泛地应用到

亲社会行为包括环保行为的研究领域,但是理论

中主要变量之间的关系不断调整。规范激活理论

变量间关系有两种解释:一种是调节模型,即个体

规范直接影响行为,并受到结果意识和责任归属

的调节,这种解释与Schwartz在1977年提出的

理论假设一致;另一种解释是中介模型,即个体规

范直接影响行为,结果意识通过责任归属影响个

体规范,如图2所示。

图2 作为中介模型的规范激活理论

deGroot&Steg进行了5项行为研究,包括

居民对于能源政策的接受性、减少汽车使用行为、
人们是否愿意采取行动说服政府在郊区建立配送

中心来减少可吸入颗粒物的排放、抗议在居民区

附近建立美沙酮点和公民的献血行为。其研究结

果表明,规范激活理论是中介模型[13],结果意识

对责任归属有显著影响,责任归属对个体规范有

显著影响,个体规范对行为有显著影响。具体来

说,一个人认为自己有责任或者承认自己的贡献

是有用的之前,他必须意识到行为的后果。依次
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的,责任感增加了亲社会行为的道德义务感,而道

德义务感导致了亲社会行为意图或行为。相反,
没有意识到行为的后果,就不会产生对此行为后

果的责任感或考虑行为的有效性,而没有责任感,
个人就不会实施与个体规范相一致的行为。因

此,规范激活理论是中介模型。
(2)新变量的逐步纳入

部分学者在运用规范激活理论时,认为既有

理论变量不足以充分解释个体的利他行为意向和

行为,因此尝试在理论模型中增加一些新的变量,
以期提高理论的解释力,增加的变量包括:预期情

感[1]、群体氛围[4]、社会规范[6]、态度[7]等,其中,
预期情感是被纳入频率最高的变量。

Onwezen等人认为,用规范激活理论解释公

众环保行为时,具体的自豪感与罪恶感和行为似

乎是相关的,于是通过研究公民参与环保行为验

证该假设[1]。其结果表明,预期的自豪感和罪恶

感是个体规范和具体行为的中介变量。他们认

为,个体规范和社会规范是基于道德准则的行为

规范,遵守个体规范或者社会规范会产生自我情

绪,而自我情绪又可以加速利他行为的产生。自

豪感和罪恶感是重要的自我情绪,因而可以影响

行为。同时,研究结论也支持规范激活理论的中

介模型,如图3所示。

图3 预期的自豪感和罪恶感是个体
规范和行为的中介变量

然而,Han却认为,自豪感和罪恶感是重要

的社会道德情感,它们导致了个人的道德义务感。
预期情感依赖于个人对未来行为及没有实施该行

为所产生的不良结果的责任感的评估,这些情感

有利于激发个人的道德义务感,即个体规范,进而

激活利他行为意向或者行为。同时,Han指出个

人实施与个体规范一致的行为时,个人感到自豪,

反之个人感到罪恶。因此,预期的自豪感和罪恶

感在作决定实施亲社会行为过程中具有重要的作

用[14],如图4所示。尽管 Han与 Onwezen等人

的观点不大相同,但是他们的研究都表明,预期的

自豪感和罪恶感是影响行为的重要变量。

图4 预期的自豪感和罪恶感是责任归属和
个体规范的中介变量

(3)新理论模型的构建 价值-信念-规

范理论(value-belief-normtheory)
价值-信念-规范理论是Stern在规范激活

理论中介模型的基础上,融入价值理论(value
theory)和新生态范式理论(newenvironmental
paradigm,简称NEP)而建立起来的,它是规范激

活理论在公众环保行为研究领域运用和发展的成

果,并被认为是研究各种各样的环保行为最好的

理论[15]。该理论通过因果链把五个变量连接起

来,分别是个人价值取向(尤其是利他价值取向)、

NEP、结果意识、责任归属和个体规范(见图5)。
因果链从相对稳定的一般价值取向开始,到人类

与环境关系的信念(NEP),以至结果意识、责任

归属和个人采取环保行为的道德义务感。在这个

因果链中,各个变量既直接影响下一个变量,又影

响更后面的变量。个人道德规范是环保行为或意

向的直接影响因素,而个体规范是通过个人对于

环境状况产生的不利影响的意识和个人采取行动

减小危害的责任感而得以激活。所以,为了发展

个体规范,个人必须意识到特定行为的不良后果,
并且认识到他们有能力有责任去提供帮助。而价

值取向(尤其是利他价值和自我超越价值)和个体

规范的关系最密切,具体的信念是价值取向和个

体规范的中间变量。此外,具体行为的个体规范

和相关的心理因素(如实施行为的成本和收益、行
为的有效性等)也会影响特定的行为。

图5 价值-信念-规范理论
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  价值-信念-规范理论在解释公众环保行为

方面具有较好的预测力。例如,Ibtissem对于节

能行为的研究表明,个人的价值取向积极地影响

结果意识,结果意识通过责任归属影响个体规范,
个 体 规 范 直 接 影 响 个 体 的 节 能 行 为[16]。

Johansson等进行的土地所有者参与保护生物多

样性研究证实了参与保护生物多样性的土地所有

者比未参与者拥有更高的结果意识、责任归属和

保护生物多样性的道德责任感,其价值结构和生

态世界观具有稳定性,并积极影响个体规范[17]。

三、规范激活理论的简要评价

1.规范激活理论的优势

第一,规范激活理论可适用于广泛的利他行

为研究。规范激活理论是解释和预测利他行为的

有效工具。因为该理论概括了解释利他行为的一

般因素,并建立了各主要因素之间的关系,从而形

成了一个整合的理论框架。除目标行为不是利他

行为或者目标行为虽是利他行为但和道德责任感

无关以外,几乎任何利他行为都可以运用该理论

进行解释。国外已经应用规范激活理论进行了大

量的利他行为研究,包括:无偿献血行为、捐献骨

髓行为、志愿服务行为、紧急情况下的救助行为、
庭院废弃物燃烧行为、回收行为、减少浪费行为、
购买绿色手机行为、公共交通工具使用行为等。

第二,规范激活理论简单且容易操作。规范

激活理论十分简单且易操作,它主要设定了决定

利他行为的三个变量:结果意识、责任归属、个体

规范。这些变量设计简洁,并且很容易进行测量。
运用规范激活理论研究利他行为,可以借鉴前人

的研究成果形成所要研究行为的测量量表。行为

通常以自我报告的方式测量,不仅可以测量过去

的行为,而且也能测量现在或将来的行为。问卷

形成之后,需要由专家和被调查者预先测试评估

问卷的内部一致性。根据专家和被调查者的意

见,对问卷题项进行修改,并得到最终问卷。这一

系列的测量程序标准规范且容易操作,因此,研究

者可以很容易地将规范激活理论应用到广泛的利

他行为研究中。
第三,规范激活理论具有较强的包容性。部

分研究者认为,规范激活理论的主要变量不能最

大程度地解释和预测目标行为,因而需要纳入新

变量以提高对利他行为的解释力和预测力,增加

的变量有预期情感、群体氛围、社会规范、态度等。
研究结果表明,规范激活理论不排斥任何有助于

提高利他行为解释能力的新变量,而且添加新变

量后的理论模型对具体行为的解释力和预测力明

显提高。由此,研究者可根据所研究目标行为的

特点,尝试加入新的变量。

2.规范激活理论有待深入研究之处

第一,主要变量间关系有待进一步确认。规

范激活理论主要变量间的关系存在争议,例如,责
任归属作为规范激活理论的重要变量,是否控制

着该理论中的其他变量,是否是影响行为的最重

要的因素,不同的学者观点不一。Ebreo等人在

进行减少浪费行为的研究中发现,责任归属对于

预测减少浪费行为的效果最显著,并且责任归属

控制着规范激活理论中的其他变量[6]。然而,其
他大多数研究结果并没有显示责任归属对于行为

的预测和解释最显著,相反,大多数结果证明个体

规范对于行为的影响最直接、最显著。因此,对规

范激活理论主要变量间的关系需要进一步的

研究。
第二,规范激活理论的行为干预研究有待深

入。规范激活理论作为社会心理学领域的重要理

论,既能用于解释和预测利他行为,也能用于干预

行为。通过影响和干预规范激活理论的三个变

量,可以达到改善甚至改变行为的目的,因此运用

规范激活理论进行行为干预研究是该理论一个重

要的研究方向。然而,目前大多数学者都是运用

该理论解释和预测行为,鲜少进行干预行为研究,
因而极大地降低了规范激活理论的实用价值。

四、规范激活理论对研究中国

公众环保行为的适用性

  规范激活理论抽取了所有亲社会行为的一般

影响因素,并建立了各变量之间的关系,形成了一

个简单明晰、操作性强的理论架构。因此,该理论

可以广泛地应用到解释和预测亲社会行为中,包
括中国公众的环保行为。

第一,规范激活理论的包容性为其解释中国

公众环保行为提供了理论准备。规范激活理论具

有开放性和包容性,是一个良好的情境敏感性分

析工具。在承认该理论主要变量的基础上,它允

许研究者根据自己的研究需要,添加新的变量来

增加理论的解释力和预测力。同时,它的开放性

416 东北大学学报(社会科学版)             第18卷



允许研究者将其应用于不同文化背景和不同情况

的公众环保行为研究中。因此,在具体研究中国

公民环保行为时,研究者可以根据中国的国情和

文化背景,在规范激活理论基本变量基础上添加

有中国特色的解释变量,从而更好地解释中国公

民的环保行为。
第二,中国公众参与环境保护的现状为规范

激活理论的应用提供了现实基础。当代中国,环
境污染引发了一系列的社会、经济、政治问题,环
境保护成为了人们生活中无法绕开的话题。我国

政府已经采取了一系列措施减轻环境污染问题,
但不可否认的是治理环境污染需要全体公民的广

泛参与。现阶段,中国公民环保意识逐渐觉醒,部
分公民已经积极参与到环境保护中来,但仍有较

多公民存在“搭便车”的现象。如何引导“搭便车”
的公民积极参与环境保护,既是中国生态文明建

设的重要内容,也是中国环保事业迈上新台阶的

关键。运用规范激活理论研究中国公民的环保行

为,一方面可以解释和预测公民的环保行为,另一

方面可以进行公民环保行为的干预研究,从结果

意识、责任归属和个体规范等视角,为促进中国公

民积极参与环境保护、减少“搭便车”现象提供可

操作性的政策建议。

参考文献:

[1] Onwezen M C.The Norm Activation Model: An

ExplorationoftheFunctionsofAnticipatedPrideand

Guiltin Pro-environmentalBehavior[J].Journalof

EconomicPsychology,2013,39:141 153.
[2] SchwartzSH.NormativeInfluencesonAltruism[M]∥

Berkowitz L. Advances in Experimental Social

Psychology.New York:Academic Press,1977:221

279.
[3] 李杨.基于规范激活理论的消费者环保型产品购买意愿

形成机理研究[D].长春:吉林大学商学院,2014.
[4] ZhangYX.AntecedentsofEmployeeElectricitySaving

BehaviorinOrganizations[J].EnergyPolicy,2013(62):

1120 1127.

[5] Schwartz S H,Howard J A.Explanations ofthe

Moderating Effect of Responsibility Denial on the

Personal Norm-behavior Relationship [J]. Social

PsychologyQuarterly,1980,43(4):441 446.
[6] EbreoA.ResponsibilityforEnvironmentalProblemsand

theConsequencesof WasteReduction:A Testofthe

Norm-activation Model[J].Environmental Systems.

2003,29(3):219 244.
[7] Park J,Ha S. Understanding Consumer Recycling

Behavior:CombiningtheTheoryofPlannedBehaviorand

theNorm ActivationModel[J].FamilyandConsumer

SciencesResearchJournal,2014,42(3):278 291.
[8] 宋晨迪.规范激活模型在环保行为中的应用研究[D].成

都:四川师范大学教师教育与心理学院,2014.
[9] Chao Yulong. Predicting People’s Environmental

Behaviour[J].Environmental Education Research,

2012,18(4):437 461.
[10] 段文婷,江光荣.计划行为理论述评[J].心理科学进展,

2008,16(2):315 320.
[11] van Liere K D,Dunlap R E. Moral Norms and

EnvironmentalBehavior:AnApplicationofSchwartz’s

NormActivationModeltoYardBurning[J].Journalof

AppliedSocialPsychology,1978,8(2):174 188.
[12] BambergS.ASocialContext,PersonalNormsandthe

Use of Public Transportation [J]. Journal of

EnvironmentalPsychology,2007,27(3):190 203.
[13] deGrootJIM,StegL.MoralityandProsocialBehavior:

TheRoleofAwareness,Responsibility,andNormsinthe

Norm Activation Model[J].The Journalof Social

Psychology,2009,149(4):425 449.
[14] Han H.The Norm Activation Modeland Theory-

broadening[J].JournalofEnvironmentalPsychology,

2014,40:462 471.
[15] SternPC.TowardaCoherentTheoryofEnvironmentally

SignificantBehavior[J].JournalofSocialIssues,2000,56
(3):407 424.

[16] Ibtissem M H.Application of Value Beliefs Norms

Theorytothe Energy Conservation Behaviour[J].

JournalofSustainableDevelopment,2010,3(2):129

139.
[17] Johansson M.Landowners’ParticipationinBiodiversity

ConservationExaminedthroughthe Value-Belief-Norm

Theory[J].LandscapeResearch,2013,38(3):295 311.

(责任编辑:付示威)

516第6期         张晓杰等:规范激活理论:公众环保行为的有效预测模型


