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摘   要:开放式创新强调企业应对内外部资源充分整合,全方位吸纳创新元素,实现创新绩

效的提升。以开放式创新模式下互联网应用对创新绩效的影响为研究对象,将互联网应用分为互

联网灵活性、互联网整合性和互联网开放广度三个维度,引入创新环境及吸收能力为调节变量,实
证研究了互联网环境对创新绩效的作用机理及创新环境、吸收能力的调节效应。研究结果表明:

互联网整合性、互联网灵活性、互联网开放广度对创新绩效产生显著的正向影响;创新环境在互联

网灵活性、整合性与创新之间起到正向调节作用,在开放广度与创新之间则无明显的调节作用;吸
收能力在一定程度上对互联网灵活性、互联网整合性与创新绩效之间的关系起到调节作用,在互

联网开放广度与创新绩效之间未起到调节作用。
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Abstract:Openinnovationemphasizesthatenterprisesshouldintegrateandmake
useoftheinternalandexternalresourcestoabsorbinnovativeelementsandachieve
performanceimprovement.TheeffectofInternetapplicationsontheinnovation
performanceunderopeninnovationisexplored.Internetapplicationsaredivided
intothreedimensions,i.e.,Internetflexibility,InternetintegrationandInternet
openness.Then,innovationenvironmentandabsorptivecapacityserveasthe
moderatingvariablestoempiricallyresearchtheinfluenceofInternetapplications
oninnovationperformance.Theresultsshowthat:Internetflexibility,Internet
integrationandInternetopennesshavesignificantlypositiveimpactoninnovation
performance;innovation environment has positive moderating effecton the
influenceofInternetapplicationsoninnovationperformancebuthasnosignificant
moderatingeffectbetweenInternetopennessandinnovation;andabsorptiveability
hasamoderatingeffectontherelationshipbetweenInternetflexibility,Internet
integrationandinnovationperformancetoacertainextent,butitexertsno
moderatingeffectbetweenInternetopennessandinnovationperformance.
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  资源基础观理论认为,企业是获得并组织各

类资源,向市场提供产品或服务的组织。当企业

率先获得或占有某种资源时,后续的资源获取能

力会提升,企业在发展中将具备相当的优势。随

着技术复杂度的提高,创新往往不再局限于单个

的企业,单个企业很难满足创新中资金和技术的

要求,因此它们需要和拥有技术及资源的企业、科
研机构及大学等单位进行合作。传统创新过程中

的资源匮乏成为企业发展的障碍,开放式创新就

是在这种传统创新模式的推进形势下出现的“创
新范式的转型”,已得到了国内外学者的广泛关

注。开放式创新是一种分布式创新的过程[1],它
促使企业建立内外部网络,采取各种机制获取创

新的价值,互联网等网络平台正逐渐成为解决创

新资源约束难题的重要途径之一。已有文献发现

开放式创新的成功案例大多是大型企业,很少是

中小型企业[2],Lee等认为这主要是因为大企业

的开放式创新比较容易,小企业获得外部资源的

能力较弱,因此被主流研究排除在外。然而正是

由于小企业缺乏资源,它们期望能从外部获得更

多的资源进行创新活动,因而更愿意选择对外开

放[3],提高其创新能力。众多国外学者的研究一

致表明,对小企业来说,它们为获取外部资源更倾

向于开放,开放能够使小企业满足与市场相关的

目标[4]。小微企业具有灵活、专业等方面的优势,
但是大多数的小微企业尚不具有独立管理全部创

新过程的能力,因此它们会更希望寻求与其他企

业的合作,进行开放式创新。
随着竞争的日益加剧及环境的快速变化,知

识的创造与应用已成为企业乃至社会发展的重要

因素,信息技术的发展使知识发展从点与点之间

的传播转向了网络化的传播,拓宽了知识资源的

传递渠道。在开放式创新模式下,互联网的应用

打破了企业封闭式“围墙”,创新的边界得到极大

程度地拓展,降低了因技术等资源造成的创新“瓶
颈”,对创新能力的提高有较大的促进作用,对企

业的创新绩效产生正向的效应。在开放式创新的

过程中,互联网起到了非常重要的作用,是开展开

放式创新的基础和前提[5]。当前,国内外学者多

基于“原因—过程—结果”的逻辑从企业规模、企
业年龄、行业属性、研发强度、开放式创新类型等

方面研究企业开放式创新的绩效[6],开放式创新

模式下企业互联网的应用情况对创新影响的关注

相对较少,仅Cui等(2015)[7]从战略联盟的视角

分析了互联网的应用对组织绩效的影响,其中创

新作为其影响企业绩效的路径。本文以全国的小

微企业为研究对象,明晰互联网应用情况与创新

绩效的关系;从创新过程的角度引入内部情境因

素吸收能力和外部情境因素创新环境作调节变

量,厘清吸收能力和创新环境作用下互联网应用

情况与创新绩效的关系。

一、研究假设与概念模型的提出

1.开放式创新下互联网的应用特征

美国学者Chesbrough(2003)最早提出了“开
放式创新”的思想及概念,其观点主要是企业要利

用内部、外部两条渠道进行创新,他通过对比发现

美国那些研发能力相对较弱但可以有效利用外部

资源的企业,其创新的回报要好于只注重内部研

发的企业[8]。2010年国外开启了对开放式创新

研究的高潮。开放式创新使企业有选择、有目的

地与外部创新要素有效连接,获取外部创新资源,
并通过对内外部创新资源进行整合提高创新的效

率,进而提升企业创新绩效。尽管开放式创新能

为企业带来潜在的收益,但是众多的企业尤其小

微企业在实施的过程中也存在诸多困难。创新活

动具有时效性等特征,在创意产生后需要尽快完

成转化、扩散过程。企业如若不能全面、快速、及
时地从外部获取相关创新知识或资源,其将难以

在有限的时间内仅通过内部资源完成复杂的创新

活动,也不太可能在市场上拥有竞争力。当前是

信息技术时代,网络改变了个人及企业的沟通方

式,为资源、知识的流动增添了无限可能。互联网

技术作为一种重要的组织资源,为开放式创新的

实施提供了良好条件。
基于网络的开放式创新为创新范式提供了新

的发展方向,可有效提升企业的创新能力[9]。网

络平台是一种常用的创新工具,它一方面能够释

放顾客与用户等的创新知识和潜力,另一方面能

够对更大范围的创新资源进行汇聚,大大提高创

新资源的流动与价值创造[10],提升企业的创新效
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果。良好或合适的互联网技术战略将帮助企业收

集到其所需的资源,支持组织计划的实施并最终

提高它们的绩效[11]。信息技术的发展打破了原

有的组织边界,使知识及创新资源可以容易地在

内外部流动。创新环境的日益复杂和创新需求的

形式多变使得单个企业或组织难以高效率完成创

新,无法有效满足市场的需求,因此企业的创新活

动需要内外部资源的共同支持与合作。互联网作

为支撑平台,可以促进知识及资源的快速流动,使
企业有目的地攫取外部资源并整合利用内外部资

源完成企业的创新,同时还可以增加外部使用企

业创新资源的市场。互联网的应用使企业的创新

是开放式的,实现创新知识的共享互补,获取更多

有效的创意,得到更加真实的消费者或市场需求,
提高创新的成功率,从而提升企业的绩效。基于

国外对互联网等信息技术战略的研究,结合国内

学者的讨论,本文主要从互联网灵活性、互联网的

整合性及互联网开放的广度来分析企业应用互联

网的情况。
(1)互联网的灵活性与创新绩效

互联网的灵活性主要是指企业可以通过互联

网技术快速、经济地获得外部信息的能力。互联

网的灵活性会使得企业具有较强的资源弹性,可
以快速地与创新联盟伙伴进行交流,提高开放式

创新的速度,进而提升企业的创新绩效[12]。互联

网的灵活性还能够使企业快速、经济地调整其应

用以支持不断发展的知识,实现与外部资源的共

享。基础设施的灵活性会影响企业采取行动的能

力,而互联网作为重要的基础设施,其灵活性影响

一个公司采取行动的能力,在开放式创新的模式

下,能够在外部的创新要素源之间进行快速的转

换是非常重要的。相反,灵活度较低的互联网系

统会使 企 业 陷 入 无 效 的、效 率 不 高 的 合 作 关

系中[13]。
云计算、信息技术的发展打破了企业的创新

边界,为开放式创新提供了新的发展契机。知识、
资源是创新过程中的关键因素,知识的多元化提

高了创新成功的可能性。互联网的灵活性使企业

在较短的时间内获得众多外部信息,为创新资源

的收集缩短了时间、扩大了范围,为企业的创新活

动抢占了先机。
基于以上的分析,提出本文的假设1:互联网

的灵活性与企业的创新绩效存在正向显著的

关系。

(2)互联网的整合性与创新绩效

互联网的整合性,主要是企业通过互联网技

术结合内外资源开展合作的能力。一个整合性较

高的互联网应用系统可以使企业较紧密地与它的

创新合作者共享信息、协调活动,形成统一的联

盟[14]。同时,与外部创新要素之间紧密的整合性

还有助于隐性知识的学习与吸收,这种隐性知识

与企业内部知识的结合往往对创造出新的产品或

服务更加有利。较高的互联网系统整合性有助于

企业与合作者之间良性社会资本的发展,这是创

新的基础。社会资本作为企业的一种无形资产,
会增进企业与外部创新要素源主体之间的信任,
降低不必要的风险,减少成本,进一步增加企业获

取外部信息与资源的能力,增加创新的种类和数

量。互联网紧密的整合性会使企业反复吸收学习

外部知识,进而使企业与合作者建立紧密的联系,
这种联系会为企业的创新提供有力的支持,创造

良好的环境,促进创新产品或服务的产生[15]。
与此同时,创新活动具有不确定性的特点,不

确定性增加了创新决策的难度,互联网系统的整

合性较好意味着企业与外部创新要素之间高质量

的关系或社会资本,这会使合作者之间更加容易

达成某些必要正式或非正式的协议,保证主体之

间的稳定合作。
基于以上的分析,提出本文的假设2:互联网

的整合性与企业的创新绩效之间存在正向显著的

关系。
(3)互联网开放的广度与创新绩效

企 业 的 创 新 绩 效 会 受 到 开 放 度 的 影 响。

Laursen&Salter[16]最先提出了开放度的概念,
包括开放的广度和深度两个维度。其中开放的广

度主要是指企业外部合作的创新要素的总数量。
企业通过互联网与更多的外部创新要素连接会使

其获得多学科、多领域的知识,为创新活动提供更

加多元化的知识,同时还能提供问题的多元解决

方法。开放广度水平比较高的企业拥有更多的外

部合作者,可以获得更多的创新资源。马文甲等

通过对我国246家企业的实证研究发现,开放式

创新的开放广度与创新绩效是正相关的,认为我

国的企业应该进一步扩大开放的广度[17]。
创新创意的来源是无限的,但单个企业实际

拥有的创新要素是有限的。如若企业可以从更多

的外部渠道获得创新资源,一方面可以充分整合

各种相关资源,更有可能帮助企业学习吸收到产
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业及行业外的异质性知识,改善企业内部的资源

结构,优化资源配置,提高创新的成功率;另一方

面企业通过互联网与外部资源进行无边界的交换

整合,大大降低了创新过程中高额的搜索成本,减
轻企业的创新负担,使企业面对技术和市场的不

确定性较小,提高开发的速度,进而提升企业的创

新绩效。
基于以上的分析,提出本文的假设3:互联网

的开放广度与企业的创新绩效之间存在正向显著

的关系。

2.创新环境的调节作用

从创新的过程来看,创新活动包括创意的产

生、转化和扩散三个阶段,良好的互联网开放性仅

是创新的开始。小微企业通过网络获取了创新的

知识后,距离产生创新绩效还有较长的时间,在后

续形成生产力的过程中,从内部看,需要较强的学

习、吸收能力完成对外部知识的转化应用;从外部

看,良好的创新环境也是必不可少的。创新活动

是一个交互式的学习过程,其具有社会和地域上

的根植性,与当地的文化和制度环境息息相关。
薛捷通过对珠三角地区253家科技型小微企业的

实证分析发现,区域的创新环境对创新有着显著

的正向影响[18]。创新产出的增加除了依赖于创

新过程的投入,还取决于创新环境的良性发展。
良好的创新环境可以为企业的创新活动提供保

障,促进新技术产生较快的扩散速度,保证科研成

果的传输渠道畅通、转化手续简易。同时,好的创

新环境中,政府能充分发挥调节作用,一方面提供

众多扶持计划,另一方面通过提供充分的学习和

培训,一系列的文化制度等措施为企业的创新增

添活力,提高新产品、新技术开发的速度,进而提

升企业的创新绩效。
基于以上的分析,由此提出假设4a:创新环

境正向调节互联网灵活性与创新绩效之间的关

系。假设4b:创新环境正向调节互联网整合性与

创新绩效之间的关系。假设4c:创新环境正向调

节互联网开放广度与创新绩效之间的关系。

3.吸收能力的调节作用

Ahuja等指出,公司的吸收能力来自于已有

的知识储备[19]。如果没有扎实的知识作为基础,
无论通过何种方式企业均难以吸收到外部的资源

知识。吸收能力越强,企业就越积极进行合作研

发,对从外部获取的知识进行消化吸收,创新成功

的可能性会越大。企业的吸收能力主要体现在两

个方面,一是对外部信息,员工能够识别知识或机

会并确实发挥外部知识的价值;另外一方面是员

工推动知识的转移[20]。促进新知识转化为创新

绩效被 Cohen等认为是吸收能力最重要的作

用[21]。吸收能力越强,意味着企业内部研究开发

的能力越强,其有较高的能力对外部的知识进行

转化、应用与商业化,因此也会拥有更高的产品开

发效率,推动外部知识向创新绩效的转化。钱锡

红等通过对深圳市IC产业的分析发现,企业的知

识获取和知识消化能力越强,企业获得的创新收

益越大[22]。
从外部创新源获得创新资源是企业开展创新

活动的第一步,只有把通过互联网技术获得的外

部知识与内部知识整合内化成企业自己的资源,
企业的开放式创新才能真正起到效果。吸收能力

越强,企业对运用互联网所获取知识的灵活性也

越高,促使开放式创新更加顺畅、有效地进行。企

业通过互联网置身于内外部知识和资源中,并不

能提高创新活动的效率,推动创新绩效的提高,只
有通过增强企业自身的吸收能力才能真正从这些

资源中获益。
基于以上的分析,由此提出假设5a:吸收能

力正向调节互联网灵活性与创新绩效之间的关

系。假设5b:吸收能力正向调节互联网整合性与

创新绩效之间的关系。假设5c:吸收能力正向调

节互联网开放广度与创新绩效之间的关系。
综合以上对开放式创新模式下互联网的应用

与创新绩效的关系及吸收能力与创新环境的调节

作用的探讨,提出本研究的基本 模 型,如 图1
所示。

图1 概念模型图

二、研究设计

1.样本选取

利用大样本实证研究方法,检验上文提出的

假设。数据来自于《中国中小微企业调研系统》

03 东北大学学报(社会科学版)             第20卷



(ChineseSmallandMicroEnterprisesSurvey,简
称CSMES),该调研系统受国家社科基金重大项

目(15ZDB157)的支持和资助。2015—2016年期

间,抽取了10000家企业组成样本框。调研持续

两个月时间,共回收问卷4102份,问卷的回收率

约为41%。剔除标准为:一是大部分问题都选择

同一个选项;二是大量问题没有回答;三是存在明

显不合理的回答。共得到有效问卷2683份,占
样本总量的26.8%。剔除异常值及研究题项的

数据缺失项,最后得到样本1482个。

2.变量测量

(1)自变量:开放式创新中互联网灵活性、互
联网整合性、互联网开放广度

本文借鉴已有研究,在开放式创新模式的研

究背景下,设计了三个维度来衡量互联网的应用

情况。其中互联网的灵活性,主要体现是企业可

以通过互联网技术快速、经济地获得外部信息的

能力,包含4个测量题项;互联网的整合性,主要

是指企业通过互联网技术结合内外资源开展合作

的能力,包含4个测量题项。每个题项均采用李

克特7点量表法测量,其中7代表非常同意,1代

表非常不同意。开放式创新下互联网的开放广

度,则参照Laursen&Salter[16]等采用的测量方

法。已知企业通过互联网所拥有的外部创新要素

主要包括供应商、顾客或客户、竞争对手、咨询机

构、大学/科研机构、行业协会或其他协会,小微企

业在创新的过程中如果与上述组织或机构存在合

作关系,记为1,不存在合作关系的话则为0,加总

值即为开放式创新模式下互联网开放的广度。
(2)调节变量:创新环境、吸收能力

创新环境即企业所在区域能为创新活动所提

供的积极条件或要素。池仁勇等[23]从科研的投

入力度及企业间的互动连接方式等方面分析了区

域的创新环境;王鹏和曾坤[24]则从金融、市场、交
通、信息和教育环境等分析了区域创新环境要素。
根据前述对创新环境的理解,借鉴已有研究,笔者

从技术扩散程度、政府的创业扶持计划、政府的培

训学习机会及科研成果的转化程度等几个方面衡

量企业的创新环境。
根据Cohen&Levinthal[25]对吸收能力的定

义,企业的吸收能力用研发强度衡量。研发强度

可以反映企业对吸收能力投入的倾向和意愿,一
般用研发投入除以营业收入。借鉴已有学者对吸

收能力的界定,本文中吸收能力用研发投入占销

售额的比重来表示。
(3)因变量:创新绩效

创新绩效即为创新活动的产出,目前最为流

行的对企业创新绩效的衡量变量即为专利数量和

专利引用数。然而创新是一种探索性的活动,创
新的回报也是遥远且不确定的,其产出的结果也

不仅仅局限于对专利的计量。因此,本文根据已

有学者对创新指标的设计,借鉴前人对创新绩效

测量所使用的量表,从新产品开发程度、新技术采

用率、新服务引进率、公司的创新程度方面衡量小

微企业的创新绩效。
(4)控制变量:企业规模、所属行业和企业

年龄

企业的创新绩效除了受到互联网应用、吸收

能力和创新环境的影响之外,还可能受到一些组

织特征的影响。一般来说,企业规模常被认为对

创新有影响作用,因此在分析企业创新时要对企

业规模进行控制。与此同时,企业创建时间的长

短、是否属于高技术行业也会对创新造成一定的

影响。通常情况下,不同年龄、不同行业的企业与

外部沟通的意愿与能力存在一定程度的差异,与
外部组织之间的信任程度也有所不同,会对企业

利用互联网的能力及吸收知识的能力产生影响,
进而影响企业的创新结果。为减少上述因素对研

究变量关系的影响,本文将其作为控制变量进行

考察。
用企业从成立年份到2015年的时间长度来

测量企 业 的 年 龄;对 企 业 规 模 的 测 量 则 借 鉴

Kimberly用企业员工数来表示的方法,本文用员

工人数区间来表示;企业所属行业用虚拟变量表

示,1表示属于科技型行业,0表示为传统行业。
各变量的名称及测量题项如表1所示。

表1 变量名称及测量题项

变量类型 变量名称 测   量   题   项

因变量 创新绩效

新产品开发可达到预期
新产品引进率提高
新方法采用率迅速提高
公司创新程度比竞争对手高
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续表1

变量类型 变量名称 测   量   题   项

自变量

互联网灵活性

互联网整合性

互联网开放广度

企业互联网系统能根据情况快速改变
互联网信息系统具有高度的可扩展性
互联网系统设计支持建立新合作创新关系
信息系统可方便地结合新的应用与功能

信息系统能方便地访问创新合作伙伴的资源和数据
能够与创新合作伙伴进行无缝链接
具有与创新合作伙伴实时交换数据的能力
能方便地汇总创新合作伙伴的数据库

企业外部合作创新源个数

调节变量

吸收能力

创新环境

研发投入占销售额的比重

新技术的扩散程度较快
政府有稳定的创业扶持计划
政府提供充分的培训与学习机会
科研成果能够快速向企业转移

控制变量
企业规模 员工人数
所属行业 属于科技型企业为1,否则为0
企业年龄 成立到2015年的时间长度

三、实证结果分析

1.信度和效度检验

本研究使用SPSS22.0的探索性因子分析对

量表进行结构效度检验。采用Cronbach’α系数

检验各因子的信度,结果如表2所示。根据对因

子的KMO值、Cronbach’α系数、方差解释比例及

因子载荷等的分析发现,各变量的Cronbach’α系

数均大于0.7,说明具有较高的内部结构一致性;
较高的KMO值表明各变量的测量具有良好的效

度。各变量的信度效度值见表2。

表2 信度与效度检验

因  子 KMO 测量题项 因子载荷 Cronbach’α系数 方差解释比例/%

互联网灵活性 0.823

1 0.848
2 0.871
3 0.849
4 0.838

0.872 72.244

互联网整合性 0.804

1 0.728
2 0.836
3 0.854
4 0.834

0.830 66.314

创新环境  0.769

1 0.644
2 0.837
3 0.828
4 0.797

0.782 60.897

创新绩效  0.808

1 0.832
2 0.834
3 0.827
4 0.789

0.838 67.307

  2.描述性统计

运用SPSS22.0统计软件对数据进行描述性

统计,从均值和标准差来看,数据较好地符合正态

分布的特点,为回归分析奠定了基础。
企业规模的均值为2.09,标准差为1.47,说

明样本企业的规模人数集中在50~100人之间;
所属行业的均值为0.31,标准差为0.47,说明多

数研究企业非科技型企业,科技型企业只占少数

部分;互 联 网 灵 活 性 与 整 合 性 的 均 值 分 别 为

4.52、4.28,标准差分别为1.23、1.15,说明大部
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分企业的互联网灵活性与整合性只处在比较中等

的水平;互联网开放广度的均值为2.03,标准差

为1.16,说明样本企业当前的开放广度较低,仅
与较少的外部创新要素保持密切的联系;吸收能

力的均值为2.47,标准差为1.23,说明企业吸收

知识的能力偏弱;创新环境的均值为4.23,标准

差为1.13,说明大多企业所处的创新环境相对良

好;创新绩效均值是4.61,标准差为1.08,说明企

业平均创新情况良好,但不同企业也存在一定

差异。

3.假设检验

为了检验上文提出的假设,本文采用了多元回

归分析的方法,建立了5个模型:模型1是控制变

量对创新绩效的回归模型;模型2在控制变量的基

础上添加了互联网灵活性、互联网整合性及互联网

开放广度对创新的影响;模型3是包含了控制变

量、自变量及创新环境调节变量的主效应模型。在

计算交互项时,先将自变量和调节变量都进行了中

心化的处理,以期在一定程度上避免自变量、控制

变量与交互项之间存在的多重共线性问题。同时

按照学界普遍的做法,将交互性项逐个放入到主

效应模型中(Ahuja,2000),通过模型4a~4c分别

检验创新环境在互联网应用影响创新绩效过程中

的调节效应。因为吸收能力为多水平虚拟变量,
因此对吸收能力调节作用的检验采取分组回归的

方法。通过模型5a~5d对不同水平的吸收能力

是否对主效应有不同的作用验证吸收能力的调节

作用。回归结果如表3、表4所示。

表3 互联网应用、创新环境和创新绩效之间的回归分析

变  量
创   新   绩   效

模型1 模型2 模型3 模型4a 模型4b 模型4c
企业年龄 -0.051* -0.028 -0.029 -0.290 -0.025 -0.030 
企业规模 0.113*** 0.099*** 0.087*** 0.084*** 0.081*** 0.086***

所属行业 0.059** 0.030 0.015 0.015 0.014 0.016
互联网灵活性 0.251*** 0.192*** 0.206*** 0.197*** 0.192***

互联网整合性 0.281*** 0.213*** 0.207*** 0.216*** 0.213***

互联网开放广度 0.088*** 0.084*** 0.083*** 0.082*** 0.087***

创新环境 0.224*** 0.224*** 0.222*** 0.224***

创新环境×灵活性 0.051**

创新环境×整合性 0.088***

创新环境×开放广度 -0.022
R2 0.015 0.270 0.306 0.309 0.314 0.307
F值 7.516 91.081 92.919 82.226 84.193 81.437

注:*、**、***分别表示在10%、5%、1%水平显著,下同。

表4 调节变量 吸收能力的回归分析

变  量
创   新   绩   效

模型5a 模型5b 模型5c 模型5d 模型5e
企业年龄 -0.024 -0.029 0.006 -0.033 -0.270**

企业规模 0.126*** 0.020 0.065 0.029 0.320**

所属行业 0.068 -0.008 -0.023 0.056 0.024
互联网灵活性 0.190*** 0.218*** 0.342*** 0.254*** 0.258**

互联网整合性 0.219*** 0.296*** 0.293*** 0.348*** 0.172
互联网开放广度 0.055 0.097** 0.113*** 0.059 0.039
样本数 409 394 346 238 95
R2 0.154 0.253 0.366 0.331 0.202
F值 12.169 21.816 32.637 19.062 3.708

  从表3的模型1可以看出,企业年龄与创新

之间的系数为-0.051(P<0.1),即企业创建时

间越长,企业的创新结果越差;所属行业与创新之

间的系数为0.059,且在0.05的显著性水平上显

著,说明当企业属于科技型小微企业时,其具有更

好的创新效果;企业规模与创新之间的系数为

0.113,在0.01的显著性水平上显著,即当小微企

业的规模相对增加时,企业会有更强的创新能力,
产生更好的绩效。

模型2的结果表明,在控制变量的基础上引
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入互联网灵活性、互联网整合性及互联网开放广

度3个自变量后,模型的解释力显著提高(R2 由

0.015变为0.270)。互联网的灵活性与创新绩效

之间存在显著的正向关系(β=0.251,p<0.01),
从而支持了假设1;互联网的整合性与创新绩效

之间存在显 著 的 正 相 关 关 系(β=0.281,p<
0.01),从而支持了假设2;互联网的开放广度与

创新之间存在显著的正相关关系(β=0.088,p<
0.01),这支持了假设3。除了统计上的显著性,
互联网应用的三个方面与创新绩效之间在经济上

显著,互联网灵活性、互联网整合性及互联网开放

广度对创新绩效有较大的影响。
模型3中在自变量的基础上加入了调节变量

创新环境,结果表明创新环境与企业的创新绩效

之间存在显著的正向关系(β=0.224,p<0.01),
即当企业所处的创新环境越好,企业越可能实现

更好的创新绩效。
模型4a~4c验证了创新环境对主效应的调

节作用。模型4a的结果显示,在主效应模型3的

基础上增加创新环境与互联网灵活性的交互性,
模型的解释力有了提高,创新环境显著正向调节

互联网灵活性与创新绩效关系(β=0.051,p<
0.05),从而支持了假设4a;模型4b的结果表明,
在主效应模型3的基础上增加创新环境与互联网

整合性的交互性,模型的解释力有了提高,创新环

境显著正向调节互联网整合性与创新绩效关系(β
=0.088,p<0.01),从而支持了假设4b;假设4c
并未在模型中得到验证,创新环境在互联网开放

广度与创新绩效之间没有表现出明显的调节

作用。
表4中的模型5a~5e主要利用分层回归的

方式验证吸收能力的调节作用。结果表明:当吸

收能力从1变为5,即研发投入占销售收入的比

重分阶段发生变化的时候,互联网灵活性对创新

绩效的影响先逐渐增强,当吸收能力达到一定水

平时,影响力会减弱,说明吸收能力对互联网灵活

性与创新绩效的关系存在一定程度但不完全正向

的调节作用,部分支持了假设5a;当吸收能力处

在第5区间时,互联网整合性与创新绩效之间无

明显的关系,在吸收能力的其他水平,互联网整合

性对创新绩效的影响基本随吸收能力的增大而增

大,吸收能力起到调节的作用,基本支持了假设

5b;根据吸收能力的不同对样本进行分组回归

时,互联网开放广度与创新绩效之间的关系明显

减弱,只当吸收能力处在第2、3水平时,开放的广

度与创新绩效之间显著正向相关(系数β分别为

0.097、0.113,显著性区间分别为p<0.05、p<
0.01),假设5c未得到验证。

四、研究结论

本文针对吸收能力及创新环境对互联网应用

和创新绩效关系的影响,通过选择全国1482家

小微企业作为研究样本,对所提出的理论假设分

别进行了检验,得出如下主要的结论。
(1)互联网的灵活性、整合性及开放广度能

够促进创新绩效的提升。随着经济社会的发展,
信息技术为企业带来了新的发展机遇,云创新等

互联网的应用为企业的创新活动提供了无限的可

能。在防范互联网风险的同时,企业应增强与外

部创新要素沟通的快捷性与紧密性,更加快速、方
便、深入地获得创新所需知识及资源。当前我国

企业的开放广度普遍较低,因此在开放广度方面

应根据企业自身的情况进一步扩大。
(2)创新环境能够增强互联网灵活性、互联

网整合性对创新绩效的作用,在开放广度与创新

之间没有明显的调节作用。虽然众多学者强调外

在创新环境在开放式创新中的重要性,但是没有

给出具体的关系,本文展现了较为详尽的结果:企
业所处的创新环境越好,互联网灵活性与互联网

整合性对创新绩效的正向作用越明显。因此,政
府或各地行业协会等组织应竭力创造良好的外在

环境,为企业的开放式创新提供强有力的支持。
(3)吸收能力在一定程度上可以增强互联网

灵活性及整合性对创新绩效的影响。企业吸收能

力水平的不同也是导致企业创新绩效产生差异的

原因之一。Cohen等曾指出,外部的知识及资源

并不能直接促进创新绩效的提升,只有企业内部

具有较强的消化吸收能力才能从外部的知识信息

流中获益。本文的结论在一定程度上证实了这一

观点,企业通过提升吸收能力可以有效地吸收通

过互联网应用等获得的外部知识,提高创新的绩

效。吸收能力对互联网应用各维度的调节作用有

所不同,一定范围内,互联网的灵活性与整合性对

创新绩效的影响随吸收能力的增加而增加。因此

企业在实际的运行过程中,研发投入要注意达到

最佳水平,过多的研发投入可能与企业自身的情

况不相符,不仅不能提高创新绩效,反而会影响企
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业的长久发展。
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