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可穿戴设备用户持续使用意愿研究

基于ECM-IS的拓展模型
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(中国科学技术大学 管理学院,安徽 合肥 230026)

摘   要:以信息系统持续使用模型(ECM-IS)为基础,引入自我效能感、隐私关注和创新性三

项个人特征因素,以及主观参照和转换成本两项外部环境因素,从“技术-个人-环境”的综合视

角构建可穿戴设备用户持续使用意愿的影响因素模型。通过调查问卷收集356份有效样本进行

实证分析,研究结果表明自我效能感、转换成本及ECM-IS模型中的感知有用性在p<0.001的水

平下对用户的持续使用意愿有显著影响,创新性和主观参照在p<0.05的水平下影响用户的持续

使用意愿,隐私关注不产生作用。
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AStudyofUsers’ContinuanceIntentionofWearable
Devices 

BasedonExtendedECM-ISModel
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Abstract:Basedontheinformationsystemcontinuancemodel(ECM-IS),three
personalcharacteristicfactorsofself-efficacy,privacyconcerns,andinnovationas
wellastwoexternalenvironmentalfactorsofsubjectivereferenceandswitching
costswereintroducedtoconstructamodeloffactorsaffectingusers’continuance
intentionof wearabledevicesfrom theperspectiveof “technology-individual-
environment”.356validsampleswerecollectedthroughthequestionnairefor
empiricalanalysis.Theresultsofthestudyshowthatself-efficacy,switching
costs,andperceivedusefulnessintheECM-ISmodelhaveasignificanteffecton
users’continuanceintentionatp<0.001levelwhileinnovativenessandsubjective
referencesaffectusers’continuanceintentionatp<0.05,butprivacyconcernshave
noeffectoncontinuanceintention.
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一、问题的提出

在信息技术和物联网产业的强力推动下,可
穿戴设备作为新一代便携式电子设备受到了广泛

关注,正迅速翻新消费性科技产品。可穿戴设备

以智能硬件为载体,结合应用软件和数据交互来

实现商务通讯、健康监测和休闲娱乐等功能。根

据互联网数据中心(IDC)的报告,2017年第三季

度全球可穿戴设备市场的总销量达2630万台,



相比上年同期增长了7.5%。其中,小米、Fitbit
和苹果分别位列全球市场份额的前三位。速途研

究院预测2018年可穿戴设备市场规模将达320
亿元,并会持续扩大。

当前有关可穿戴设备的研究主要集中于设计

和功能方面,很少有学者从用户层面进行探究。
现有的少量文献也仅考虑了用户的初始接受和采

纳行为,如Yang等(2016)探讨了感知收益和风

险对可穿戴设备用户感知价值和使用意愿的影

响,发现感知有用性和娱乐性比感知风险对感知

价值 的 影 响 更 大[1];顾 忠 伟 等 (2015)基 于

UTAUT2模型,从可穿戴设备的视角探讨了消

费者对普适商务的初始信任问题,并强调要着重

提升可穿戴商务的娱乐性、便利性和隐私性[2];吴
江等(2017)运用元分析法探究了十种因素对可穿

戴设备用户态度和采纳意愿的影响,发现感知有

用性对用户采纳行为的影响最显著[3]。尽管当前

可穿戴设备前景良好,但仍存在同质化严重、用户

黏性低和流失率高等问题。根据Gartner的调查

发现,尽管可穿戴设备起初因外形时尚和功能新

颖吸引了大批消费者购买,但约1/3的可穿戴设

备用户会在一段时间后选择放弃使用。因此在当

今各设备提供商激烈竞争的市场环境下,把握用

户的初始意愿只是成功的第一步,如何留住用户

并促使其持续使用才是长久制胜之道。

Bhattacherjee在期望确认理论(ECT)的基

础上,提 出 了 著 名 的 信 息 系 统 持 续 使 用 模 型

(ECM-IS)[4],用于解释用户持续使用或放弃使用

某一信息系统的行为。回顾相关文献后发现,将

ECM-IS模型应用于可穿戴领域的研究仍存在不

少空白。此外,有关ECM-IS的拓展模型大多从

技术特征视角或单一视角出发,而随着可穿戴技

术的社会化普及与应用,对于智能可穿戴这类注

重用户体验的新兴信息技术来说,内部的个人因

素和外部的环境因素也至关重要。
因此,根据可穿戴设备的特殊情境,本文对

ECM-IS模型进行拓展,引入自我效能感、隐私关

注和创新性来探究用户对个人特征因素的感知、
主观参照和转换成本来探究用户对外部环境因素

的感知,以适应可穿戴设备的持续使用情境,从
“技术-个人-环境”的综合视角构建研究模型,
探究哪些因素会对可穿戴设备用户的持续使用意

愿产生影响,从而为设备提供商在挖掘产品研发

设计重点、改善运营与营销策略等方面的工作提

供可持续性建议。

二、文献回顾与研究假设

1.可穿戴设备情境下的技术特征因素

Bhattacherjee根据已被广泛应用于营销领

域的期望确认理论(ECT)提出了信息系统持续

使用模型(ECM-IS)。模型表明,IS用户的持续

使用意愿由两个采纳后变量决定,即感知有用性

和满意度,而这两项因素又反过来依赖于期望确

认度,如图1所示。

图1 信息系统持续使用模型(ECM-IS)

笔者认为期望确认度与感知有用性及满意度

与持续性意愿之间的关系能够进一步适用于可穿

戴设备持续使用的情境,因此提出假设 H1:用户

对可穿戴设备的期望确认度与感知有用性正相

关。H2:用户对可穿戴设备的期望确认度与满意

度正相关。H3:用户对可穿戴设备的感知有用性

与满意度正相关。H4:用户对可穿戴设备的感知

有用性与持续使用意愿正相关。H5:用户对可穿

戴设备的满意度与持续使用意愿正相关。

ECM-IS模型提出后,学者们在不同情境下

对其进行改进与拓展,将其与其他理论模型整合

或者引入不同变量到模型中,探讨IS用户的持续

使用意愿。当前针对ECM-IS模型的拓展大多从

技术特征的视角出发,如Larsen等结合ECM-IS
模型与任务-技术匹配理论(TTF)以探究高校

教师对电子学习工具的持续使用决策,结果表明

来自ECM-IS和TTF的变量都能解释IS用户的

持续使用意愿[5];Cho对ECM-IS和 TAM 的整

合模型进行路径分析,结果发现移动健康应用程

序的持续使用意愿与感知易用性正相关[6];殷猛

和李琪以健康APP为例,通过整合ECM-IS和IS
成功模型,验证了系统质量、信息质量和服务质量

通过期望确认度和感知有用性对持续使用意愿产

生的影响[7]。少量研究从其他视角对ECM-IS模

型进行拓展,如Steelman&Soror基于ECM-IS
模型和认知失调理论来探究手机用户持续使用意

愿的驱动机制,研究结果表明技术成瘾和过度技

术压力等心理状态会影响用户体验,进而影响认
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知和情感层面的用后感受及持续使用决策[8];刘
勍勍等根据老年人应用互联网的特色,在ECM-
IS模型中加入计算机焦虑与身体机能下降两个

因素,结果显示身体机能下降对老年人持续应用

互联网不具有重要影响[9]。
综合已有研究可以看出,当前有关ECM-IS

的拓展模型主要关注技术视角或单一的其他视

角,而很少涉及两种或两种以上视角。随着可穿戴

设备的社会化普及与应用及受众群体的不断扩大,
用户的持续使用意愿定会受到多维度因素的共同

影响,因此需要从更全面的视角出发进行探讨。

2.可穿戴设备情境下的个人特征因素

自我效能感源于社会认知理论,是指个人对

自己是否有能力执行某项特定任务的信念,是行

动的重要基础。处于快速增长阶段的可穿戴设备

的一个突出特点就是新功能的不断涌入,虽然这

对用户来说极富吸引力,但同时也需要用户具备

相应的能力来跟上升级的步伐。Hsu & Chiu
(2004)将计划行为理论(TPB)应用于IS持续使

用的背景下,对电子服务持续使用模型进行理论

推导,结果表明用户的持续使用意愿由互联网自

我效能感和满意度决定[10]。曹忠鹏等(2010)根
据归因理论和期望不一致理论构建了顾客持续使

用自助服务技术(SST)的影响因素模型,发现自

我效能感和满意度会显著影响SST的持续使用

意愿[11]。周军杰(2015)以社会化商务为研究背

景,基于内容分析法建立了实证模型,发现自我效

能感等认知因素对社交媒体的用户黏性有显著的

正向影响[12]。根据以上研究,笔者认为用户在使

用可穿戴设备过程中的感知自我效能会正向影响

其持续使用意愿,因此提出假设 H6:用户对可穿

戴设备的自我效能感与持续使用意愿正相关。
关注用户的隐私安全问题是新兴互联网技术

成功的基础。Dong等(2014)基于社交网络的研

究发现,隐私保护服务对用户满意度和社交互动

的持 续 使 用 意 愿 具 有 显 著 影 响[13]。陈 昊 等

(2016)以“认知-情感-意愿”为框架,探究认知

和情感因素对社交媒体服务用户持续使用意愿的

影响路径,结果发现通过隐私风险带来的负向情

感相较于正向情感对持续意愿有着更强的作用效

果[14]。在可穿戴设备的情境下,设备提供商在收

集用户常规个人信息的同时,还可以实时收集佩

戴者的行动轨迹信息和生命体征数据,如步数、里
程、卡路里消耗、心率和睡眠数据等。尽管这为用

户带来了极大的便利,但也会引起用户对于个人隐

私泄露的担忧,从而影响其对可穿戴设备的体验和

继续使用的动力。因此,本文提出假设H7:用户对

可穿戴设备的隐私关注与持续使用意愿负相关。
创新性指的是人们采纳某种创新技术的意

愿,反映了个体对于创新产品或服务等新事物的

感兴趣程度。换句话说,具有较高创新水平的个

体更有可能成为新技术的创新者或早期使用者。
以往的实证研究结果已经证实了创新性在新技术

采纳和采纳后行为中的重要作用。例如,Lassar
等(2005)基于TAM模型和创新框架来检验消费

者的人格特质对网上银行接受度的影响,结果证

实了消费者创新性对在线银行使用意愿有着显著

的积极影响[15];Lu(2014)在美国大学的本科生和

研究生范围内进行调查,发现在受过良好教育的

移动电子商务用户中,信息技术层面的创新性是

影响用户持续使用意愿的强有力因素[16];Lin&
Filieri(2015)将个体的心理结构整合到TAM 模

型中,构建了航空旅客在线航班登机服务的持续

使用意愿模型,结果发现体验过在线登记服务的

中国航空公司乘客的创新性能够直接影响其持续

使用意愿[17]。IS领域的研究人员通常认为,用户

可以在采纳系统后继续发现和使用其新的功能,
这使得用户有机会在采纳后行为中展示其创新能

力。典型的智能可穿戴设备是由移动可穿戴技术

驱动的新型终端硬件,具有在技术和业务层面不

断创新和升级的特点。鉴于创新性在尝试和接受

多种创新技术方面具有持久性和普遍性[16],可穿

戴设备的持续使用应该受到用户创新性的影响。
因此,本文提出假设 H8:用户的创新性与可穿戴

设备的持续使用意愿正相关。

3.可穿戴设备情境下的外部环境因素

主观参照通常被定义为个体感知到的执行或

不执行某项行为的社会压力,它与来自他人期望

的规范性信念有关,也称为主观规范。主观参照

反映了个体的态度、信念和行为受到他人影响的

程度。Lee(2010)针对在电子学习用户中出现的

“接受-终止”现象建立理论模型,以解释和预测

用户持续使用电子学习系统的意愿,结果表明持

续使用意愿受到主观规范的显著影响[18]。Chen
等(2012)探究了社会因素对 Web2.0用户的满

意度和持续使用意愿的作用机理,结果表明包括

主观参照在内的四种社会因素都对持续使用意愿

有直接影响[19]。许多用户选择可穿戴设备都是
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因为看到了周围同事、朋友或亲属的使用情况并

且受到推荐,为了达到周围人的期望或者得到认

可,个体通常会愿意遵循他们的意见。因此,笔者

提出假设 H9:主观参照与用户对可穿戴设备的

持续使用意愿正相关。
转换成本是指用户从一个服务提供商转换到

另一个服务提供商的过程中所产生的潜在成本,
包括货币费用和非货币性成本(时间和精力)。对

于企业而言,转换成本的主要作用就是引起客户

主动或是被动的忠诚度。Oyeniyi& Abiodun
(2010)根据对移动通信行业客户的问卷调查,发
现转换成本的提高将增加用户对服务提供商的依

赖,是用户保留的重要原因[20]。邓爱民等(2014)
在网络购物的背景下构建了顾客忠诚度的影响因

素模型,结果显示网络环境中的转换成本与满意

度显著影响顾客的忠诚度[21]。在低转换成本的

情况下,用户将由于转换障碍较低而具有较高的

转换动机。而当用户的转换动力受到高转换成本

的阻碍时,转换成本不仅会降低转换意愿,而且会

导致用户留在现有的产品或服务提供商手中,因
为改变提供商对于用户来说没有任何收益。在可

穿戴设备的特定情境下,用户对于新设备的了解

程度、转换过程中所要付出的搜索和评估成本,以
及与尝试新设备相关的经济风险等都会影响其转

换意愿,感知到的转移成本越高,则转换的意愿越

低,进而对原设备的持续使用意愿就越强烈。因

此,本文提出假设 H10:转换成本与用户对可穿

戴设备的持续使用意愿正相关。
综上,本文将从技术特征、个人特征及外部环

境三个视角对ECM-IS模型进行拓展,以探究可

穿戴设备用户持续使用意愿的影响因素,研究框

架如图2所示。

图2 可穿戴设备用户的持续使用意愿模型

三、研究设计

本研究利用调查问卷的方式对前文提出的可

穿戴设备用户持续使用意愿模型进行实证检验。
问卷发放采用网络调查和线下发放相结合的形

式,目标人群为使用过可穿戴设备的用户。问卷

首页设置了筛选题项,若参与者从未使用过可穿

戴设备,则直接结束作答。本次研究最终收集到

453份问卷,其中网络问卷286份,纸质问卷167
份。采用SPSS22.0删除掉异常答案后,最终有

效问卷的总量为356份,有效率占78.55%。
问卷由两个主要部分组成。第一部分为人口

统计学问题,旨在收集参与者的性别、年龄、职业

和地域等方面信息。在样本中,男性有254人,占

71.35%,女性有102人,占28.65%;处于18岁

以下的有11人,占3.09%,18岁至24岁的有

103人,占28.93%,25岁至30岁的有148人,占

41.57%,31岁至40岁的有76人,占21.35%,

40岁以上的有18人,占5.06%;学生群体有162
人,占45.51%,企业员工有97人,占27.25%,机
关事业单位的职工有58人,占16.29%,个体经

营者有27人,占7.58%,其他职业的有12人,占

3.37%;位于一线城市的有78人,占21.91%;二
线城市的有121人,占33.99%,三线及以下城市

的有157人,占44.10%。根据TalkingData公布

的《2016智能硬件行业洞察报告》,2016年可穿戴

设备用户的男女比例为75%∶25%;35岁以下的

年轻用户是可穿戴设备的主要用户群体,占全部

年龄段的76.5%;用户占比最高的职业为高校学

生和上班族;一线城市、二线城市、三线及以下城

市的用户占比为16.1%∶36.5%∶47.4%。因

此通过与报告中用户画像的对比,本研究采用的

样本数据符合我国当前可穿戴设备市场的用户

特征。
第二部分由本文研究框架中各变量的题项构

成。题目的设计借鉴当前国外研究中被广泛采纳

的成熟量表,并根据专家小组的建议及可穿戴设

备的特点作出针对性调整,从而保证测量结果的

信度与效度。
最终的量表共包括9个变量和30个题项。

其中,期望确认度(EC)、感知有用性(PU)、满意

度(SA)和持续使用意愿(CI)参考Bhattacherjee
(2001b)[4]的量表,自我效能感(SE)和主观参照
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(SN)参考Hsu&Chiu(2004)[10]的量表,隐私关

注(PC)参考Son& Kim(2008)[22]的量表,创新

性(IN)参考Lassar等(2005)[15]的量表,转换成

本(SC)参考Jones等(2000)[23]的量表。选项采

用Likert7级量表进行评分,提醒参与者依照实

际感受进行作答,1~7分表示从“非常同意”到
“非常不同意”。

四、研究结果

1.信度和效度检验

本文首先运用SPSS22.0对数据进行KMO
和巴特 利 特(Bartlett)检 验,结 果 显 示 样 本 的

KMO值为0.901,Bartlett球形度检验的卡方为

4700.081,显著性水平为0.000,说明此量表适合

进行因子分析。验证性因子分析(CFA)可用来

检验量表的信效度水平,结果见表1和表2。

2.假设检验

本研究采用AMOS24.0软件来进行模型的

假设检验。拟合优度指标的各项结果如表3所

示,χ2、RMSEA(近似误差均方根)、CFI(比较拟

合指数)、IFI(增量拟合指数)、GFI(拟合优度指

数)、AGFI(调整后拟合优度指数)、NFI(基准拟

合指数)、NNFI(非规范拟合指数)、SRMR(标准

化残差均方根)全部在推荐值范围内,表明了研究

模型和样本数据的拟合度良好。

表1 测量模型的信度和收敛效度分析

因子 题项 因子载荷 Cronbach’sα CR AVE

EC
EC1 0.716
EC2 0.802
EC3 0.808

0.878 0.820 0.603

PU

PU1 0.750
PU2 0.785
PU3 0.790
PU4 0.797

0.868 0.862 0.610

SA

SA1 0.729
SA2 0.762
SA3 0.729
SA4 0.770

0.854 0.835 0.559

SE
SE1 0.802
SE2 0.818
SE3 0.712

0.856 0.822 0.606

PC
PC1 0.812
PC2 0.899
PC3 0.871

0.841 0.896 0.742

IN
IN1 0.797
IN2 0.876
IN3 0.882

0.812 0.889 0.727

SN
SN1 0.751
SN2 0.864
SN3 0.854

0.770 0.864 0.680

SC
SC1 0.813
SC2 0.794
SC3 0.806

0.756 0.846 0.647

CI

CI1 0.751
CI2 0.840
CI3 0.794
CI4 0.822

0.903 0.878 0.644

表2 测量模型的区别效度分析

因子 EC PU SA SE PC IN SN SC CI

EC 0.777
PU 0.642 0.781
SA 0.585 0.574 0.748
SE 0.328 0.317 0.321 0.778
PC -0.121 -0.163 -0.199 -0.153 0.861
IN 0.234 0.286 0.290 0.257 -0.106 0.853
SN 0.166 0.230 0.178 0.107 -0.048 0.244 0.825
SC 0.235 0.216 0.280 0.225 -0.047 0.102 0.135 0.804
CI 0.306 0.600 0.597 0.580 -0.205 0.353 0.335 0.556 0.809

表3 研究模型拟合指数结果

拟合指标 χ2/df RMSEA CFI IFI GFI AGFI NFI NNFI

推荐值  ≤2 ≤0.1 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.8 ≥0.9 ≥0.9
模型拟合值 1.731 0.045 0.972 0.972 0.923 0.899 0.937 0.967

  结构方程模型的假设检验结果见表4和

图3。共10个假设当中只有1个假设没有得到支

持,即隐私关注对持续使用意愿的负向影响不显

著。个人特征视角的创新性及外部环境视角的主

观参照对持续使用意愿的影响在p小于0.05的

水平上显著,其余路径均在p小于0.001的水平
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上显著。感知有用性、用户满意度和持续使用意 愿被解释的方差分别为44%、40%和54%。

表4 研究模型假设检验结果

假设 路    径 路径系数 P 值 结 论

H1 →期望确认度 感知有用性 0.645 *** 支持

H2 →期望确认度 满意度 0.351 *** 支持

H3 →感知有用性 满意度 0.327 *** 支持

H4 →感知有用性 持续使用意愿 0.461 *** 支持

H5 →满意度 持续使用意愿 0.384 *** 支持

H6 →自我效能感 持续使用意愿 0.344 *** 支持

H7 →隐私关注 持续使用意愿 -0.080 0.113 不支持

H8 →创新性 持续使用意愿 0.170 0.021 支持

H9 →主观参照 持续使用意愿 0.164 0.032 支持

H10 →转换成本 持续使用意愿 0.313 *** 支持

注:***、**、*分别表示在0.001、0.01和0.05水平上显著

图3 研究模型分析结果

如图 表 所 示,期 望 确 认 度 对 感 知 有 用 性

(0.645)有显著影响,期望确认度(0.351)和感知

有用性(0.327)正向影响用户满意度,感知有用性

(0.461)和用户满意度(0.384)正向影响用户的持

续使用意愿;用户的自我效能感(0.344)、创新性

(0.170)、主观参照(0.164)及转换成本(0.313)显
著影响持续使用意愿;隐私关注(-0.080)对持续

使用意愿的影响没有得到支持。综上,感知有用

性、自我效能感和转换成本对可穿戴设备用户持

续使用意愿的正向影响最强,转换成本和创新性

的正向影响次之,隐私关注对可穿戴设备用户的

持续使用意愿无负向影响。

五、研究结论

本文在归纳整理现有国内外相关文献的基础

上,针对可穿戴设备用户的持续使用意愿问题建

立研究模型,从“技术-个人-环境”的综合视角

对ECM-IS模型进行拓展,探究了技术特征因素、
个人特征因素及外部环境因素在不同程度上对用

户持续使用意愿的影响。通过实证检验,除 H7
以外的假设均得到支持。针对研究结果的具体分

析如下。
(1)本研究证实了ECM-IS模型的各项基本

假设,表明其在可穿戴设备的情境下是适用的,因
此在技术特征层面,努力提升用户对于可穿戴设

备的有用性感知能够增强其持续使用意愿。这意

味着可穿戴设备的开发设计人员要着重体现设备

的实用价值,不断优化功能设计和操作界面,提高

硬件和信息系统的质量,使其能够满足用户多方

位的需求,最终保留住用户。
(2)个人特征层面和外部环境层面的因素是

以往文献中不常考虑到的。从个人特征的视角来

看,首先,本研究的结果表明用户对于自如运用可

穿戴设备能力的感知对持续使用意愿有显著影

响。由于用户感知的自我效能会随着经验的积累

而不断变化,设备运营商可以试图采用通俗易懂

的操作说明的方式增强用户对于自我能力的信

心,也可以利用直观的宣传手段使用户获取值得

信赖的信息,从而提高自我效能感及持续使用可

穿戴设备的可能性。其次,隐私关注与持续使用

意愿之间的关系没有得到证实。这可能是因为一

方面,当前可穿戴设备的隐私保障措施较为完善,
使得用户对于私人信息泄露的问题担心较少;另
一方面,可穿戴设备追踪和采集用户个人隐私的

目的大多是为了给用户提供更精准的个性化服

务,用户从可穿戴设备中获得的正面收益超过了

提交隐私信息所带来的负面损失,因此未对持续

使用意愿产生负向影响。第三,本文证实了创新

性对持续使用意愿的正向影响。设备提供商可以

根据用户创新能力的不同采取差异化的营销方
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式。创新性高的个体往往对于新兴技术和新鲜事

物的好奇心较强,并且在使用可穿戴设备时会引

起周围人的注意,有利于促进可穿戴设备的推广。
所以在向这类用户群开展营销活动时,要重点突

出可穿戴技术的创新之处,同时在发布新功能时,
重视对创新性较高个体的引导,从而带动创新性

相对较低的个体。创新性相对较低的个体往往对

新产品的接受度较低,思想较为守旧,因此要向这

些用户重点突出可穿戴设备的安全保障措施,降
低用户的忧虑感。

(3)从外部环境的视角来看,可穿戴设备用

户的持续使用意愿受到主观参照的直接影响。可

穿戴用户会根据生活圈或工作圈中重要的人的期

望,改变他们的信念和行为。当用户迫于压力而

服从他人的意见时,会直接影响其持续使用可穿

戴设备的意愿。因此建议运营商采用多种奖励办

法,激励他们将有关设备的讯息分享给他人,做好

口碑营销,提升企业信誉。此外,转换成本对用户

的保留意愿有着显著的正向影响。因此企业要利

用资源去提升转换成本,使用户感觉到转换将面

临更高的风险,进而成为阻碍用户离开的一道

屏障。

参考文献:

[1] YangH,YuJ,ZoH,etal.UserAcceptanceofWearable

Devices:AnExtendedPerspectiveofPerceivedValue[J].

TelematicsandInformatics,2016,33(2):256 269.
[2] 顾忠伟,徐福缘,卫军.可穿戴商务消费者初始信任影响

因素的实证研究[J].管理评论,2015,27(7):168 176.
[3] 吴江,曾敏讷,刘福珍,等.基于元分析方法的可穿戴设备

用户采纳行为研究[J].信息资源管理学报,2017,7(2):5

13.
[4] Bhattacherjee A.UnderstandingInformation Systems

Continuance:AnExpectation-Confirmation Model[J].

MISQuarterly,2001,25(3):351 370.
[5] LarsenTJ,SørebøA M,SørebøØ.TheRoleofTask-

technology Fit as Users’ Motivation to Continue

InformationSystem Use[J].Computersin Human

Behavior,2009,25:778 784.
[6] ChoJ.TheImpactofPost-adoption Beliefsonthe

ContinuedUseofHealthApps[J].InternationalJournal

ofMedicalInformatics,2016,87:75 83.
[7] 殷猛,李琪.整合ECT和IS成功理论的移动APP持续使

用意愿研究 以健康APP为例[J].大连理工大学学报

(社会科学版),2017,38(1):81 87.
[8] SteelmanZR,SororAA.WhyDoYouKeepDoingThat?

TheBiasingEffectsofMentalStatesonIT Continued

UsageIntentions[J].Computersin HumanBehavior,

2017,33:209 223.
[9] 刘勍勍,左美云,刘满成.基于期望确认理论的老年人互

联网应用持续使用实证分析[J].管理评论,2012,24(5):

89 101.
[10] Hsu M H,Chiu C M.Predicting ElectronicService

Continuance With a Decomposed Theory of Planned

Behaviour[J].Behaviour & Information Technology,

2004,23(5):359 373.
[11] 曹忠鹏,赵晓煜,代祺.顾客继续使用自助服务技术影响

因素研究[J].南开管理评论,2010(3):90 100.
[12] 周军杰.社会化商务背景下的用户黏性:用户互动的间接

影响及调节作用[J].管理评论,2015,27(7):127 136.
[13] DongTP,ChengNC,WuYCJ.AStudyoftheSocial

Net Working Website Service in Digital Content

Industries:TheFacebookCaseinTaiwan[J].Computers

inHumanBehavior,2014,30:708 714.
[14] 陈昊,李文立,柯育龙.社交媒体持续使用研究:以情感响

应为中介[J].管理评论,2016,28(9):61 71.
[15] LassarW M,ManolisC,LassarSS.TheRelationship

Between Consumer Innovativeness, Personal

Characteristics,and Online Banking Adoption [J].

InternationalJournalofBank Marketing,2005,23(2):

176 199.
[16] LuJ.ArePersonalInnovativenessandSocialInfluence

Criticalto Continue with Mobile Commerce? [J].

InternetResearch,2014,24(2):134 159.
[17] LinZ,FilieriR.AirlinePassengers’ContinuanceIntention

TowardsOnlineCheck-inServices:TheRoleofPersonal

Innovativeness and Subjective Knowledge [J].

Transportation Research Part E: Logistics and

TransportationReview,2015,81:158 168.
[18] LeeM C.ExplainingandPredictingUsers’Continuance

Intention Toward E-learning: An Extension of the

Expectation-Confirmation Model[J]. Computers &

Education,2010,54(2):506 516.
[19] ChenSC,YenDC,HwangMI.FactorsInfluencingthe

ContinuanceIntentiontothe Usageof Web2.0:An

EmpiricalStudy[J].Computersin Human Behavior,

2012,28(3):933-941.
[20] OyeniyiO,AbiodunAJ.SwitchingCostandCustomers

Loyaltyinthe Mobile Phone Market:The Nigerian

Experience[J].BusinessIntelligenceJournal,2010,3(1):

111 121.
[21] 邓爱民,陶宝,马莹莹.网络购物顾客忠诚度影响因素的

实证研究[J].中国管理科学,2014,22(6):94 102.
[22] SonJY,KimSS.InternetUsers’InformationPrivacy-

protectiveResponses:A TaxonomyandaNomological

Model[J].MisQuarterly,2008,32(3):503 529.
[23] JonesM A,MothersbaughDL,BeattySE.Switching

BarriersandRepurchaseIntentionsinServices[J].Journal

ofRetailing,2000,76(2):259 274.

(责任编辑:王 薇)

273 东北大学学报(社会科学版)             第20卷


