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过程论视野中的政府创新

李兆友,董 健

(东北大学 文法学院,辽宁 沈阳 110169)

摘   要:过程论视野中的政府创新可以从时间、空间与时空三个维度展开研究。在过程的时

间维度中,政府创新是一个由生成、实施与扩散三个阶段首尾相连、顺序串行组成的动态循环流

程,每个阶段内部又可以细化为众多具体环节;在过程的空间维度中,政府创新是一个创新主体要

素、环境要素与创新功能要素之间集聚、关联与互动的动态系统过程;在过程的时空维度中,政府

创新是一个创新时间流程与创新空间要素相互嵌入、彼此交织、共生演化的创新旅程。从时间维

度重视政府创新过程中反馈机制的建设,从空间维度重视政府创新过程中生态系统的优化,从时

空维度重视政府创新旅程的协同,对于实现政府创新过程的有效整合与优化具有重要意义。
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Abstract:Governmentinnovationcouldbestudiedinthedimensionsoftime,space
andtime-spacefromtheperspectiveofprocesstheory.Inthetimedimension,

governmentinnovation is a dynamic cycle comprised of generation stage,
implementationstageanddiffusionstage,andeachstagecouldalsobedividedinto
severalspecificsteps.Inthespacedimension,governmentinnovationisadynamic
systeminwhichgovernmentinnovators,governmentinnovationenvironmentsand
governmentinnovationfunctionalfactorstendtocongregate,associateandinteract
witheachother.Inthetime-spacedimension,governmentinnovationisajourney
fullof mutualembedding,interweavingandsymbiosisevolvingbetweenthe
governmentinnovationtemporalprocedureandgovernmentinnovationspatial
elements.Highlightingtheconstruction offeedback mechanism inthetime
dimension,theoptimizationofgovernmentinnovation’secologicalsysteminthe
spacedimensionandthesynergyofgovernmentinnovationjourneyinthetime-
spacedimensionisofgreatimportancefortheeffectiveintegrationandoptimization
ofthegovernmentinnovationprocess.
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一、问题的提出

恩格斯指出:“世界不是既成事物的集合体,
而是过程的集合体。”[1]过程是以事物为基础的,
而事物则是以过程作为基本形态向前发展,“过程

就是事物由于内在矛盾所推动和外部条件所制约

在空间、时间上的延续存在状态,是包含事物运

动、变化、发展于一身的集合体,标志着事物发展

的方向及种种路径”[2]。过程是事物时间与空间

运动、变化与发展的有机结合,“时间和空间是过

程最一般存在形式,过程又是时间和空间的统一

体”[2],“时间上的持续性和空间上的广延性,就体

现为过程”[3]。因此,过程可以从时间维度、空间

维度与时空维度展开研究。从时间维度来看,过
程是事物时间节点在时间流程先后顺序方面的位

置移动。从空间维度来看,过程就是事物各种组

成要素之间围绕空间大小、位置和排列次序而展

开的集聚、关联与互动。从时空维度来看,过程是

事物的空间组成要素在时间节点位置移动中,通
过集聚、关联与互动所表现出的性质、状态、轨迹

与方向的有机整体,是“从已获得的现实性向获得

之中的现实性转化”[4],通过事物空间组成要素随

着时间流程演变而展开的关联与互动,过程实现

了新陈代谢,实现了由简单到复杂、由低级到高级

的动态发展演化。同样,“创新是一个过程,涉及

多种因素,也包括多个发展阶段”[5]。将创新作为

一个过程进行考察,对创新过程进行时间、空间及

时空维度的思考,已经成为理论界与实务界进行

创新研究的热点领域。
作为创新研究话语谱系中的新兴成员,“政府

创新,就是公共权力部门为增进公共利益而进行

的创造性改革”[6]。20世纪80年代以来,政府创

新通过新颖的、创造性的方法解决了一系列政府

长期存在的传统问题与危机,提高了政府的行政

效率与效益,赢得了公众信任与认同,而这使得政

府创新作为公共部门振兴的强大发动机开始在全

球范围内受到广泛关注。当前政府创新研究已经

成为理论界与实务界研究的热点问题,并取得了

较为丰富的成果,然而,“政府创新仍然缺乏一种

全面、系统的研究”[7],这其中,关于政府创新过程

的研究仍有待进一步深化。
在关于政府创新过程的研究中,理论界与实

务界从时间维度将政府创新的过程视为一个简单

线性流程,分为“生成、选择、实施与扩散”[8]四个

直线顺序串行的阶段。然而,政府创新的过程不

仅仅是一个简单线性流程,更是一个由于反馈作

用的存在而形成的复杂动态循环流程,而且,政府

创新生成、实施与扩散不同阶段内部包含许多具

体环节,但这些不同阶段内部的具体环节尚未得

到进一步细化与有效论证。在空间维度研究方

面,政府创新的空间组成要素主要包括“政治因

素、经济因素、社会因素与市场因素”[9]13。然而,
政府创新过程不仅仅是多元创新要素的简单堆积

与相加,更是多元创新要素之间在集聚基础上相

互关联与互动的系统过程,这种分析使得政府创

新过程中的空间要素“通常会被分开研究,忽视了

它们之间的系统整体性关系的研究”[10]108。更为

重要的是,“政府创新研究的未来方向是关于公共

部门复杂性创新的研究”[11],政府创新过程是一

个复杂的过程,是政府创新时间过程与空间过程

相互嵌入、彼此交织、共生演化的复杂统一体,而
理论界与实务界从时空维度对于政府创新过程的

探讨却是少之又少的。
有鉴于此,本文尝试从过程论视野中时间、空

间与时空的三维角度打开并深入剖析政府创新黑

箱:从时间维度深化政府创新时间流程中所涉及

的具体阶段与环节的研究;从空间维度厘清政府

创新过程中的构成因素,深化政府创新构成因素

通过集聚、关联与互动所组成的生态系统的研究;
从时空维度探索政府“创新之旅”的真实世界,解
读政府创新构成要素在政府创新时间流程不同阶

段中表现出来的属性、形态及不同阶段之间、不同

要素之间彼此的关联与互动。在此基础上,本文

提出过程论视野中的政府创新需要重视的三个

问题。

二、政府创新流程:时间维度中

的政府创新过程

  从时间维度来看,“创新是一个过程,而不仅

仅是一个单独的时间节点”[12]59。政府创新过程

是一个由一系列具体阶段与环节所组成的动态循

环流程,该动态循环流程大致包括政府创新的生

成、实施与扩散三个阶段,政府创新不同阶段内部

还包括不同的具体环节,政府创新的运行随着时

间推移而发生流程演进;与此同时,政府创新不同

阶段之间因为反馈机制的存在而产生关联与互

183第4期             李兆友等:过程论视野中的政府创新



动,从而构成一个动态循环流程。
政府创新生成阶段是政府创新过程的初始阶

段,这个阶段是将各种需求、期望与潜在的可能集

聚起来并产生相关创新计划与行动意向的过程。
这个阶段包括两个具体环节,即“搜寻环节与选择

环节”[12]62。搜寻环节主要“涉及搜索环境中有关

潜在变革的信号”[12]68。政府创新者会关注来自

政府、社会、政治与市场界面中的创新信息,从政

府、社会、政治与市场中搜寻、识别和吸收有关创

新需求与创新可能的新颖性想法,并对有关创新

需求(变革需要)与创新可能(新的机会)的相关信

号、信息予以综合分析,产生初步的政府创新计划

与意向。选择环节主要“通过创建一种高效的分

类过程来筛选好的想法”[13]19。政府创新者会从

政府创新的战略目标与创新相关者的现实利益、
创新的成本与风险、创新者的能力、组织创新潜

力,以及组织内外部创新环境与变化等方面对各

种政府创新计划与意向的现实可行性予以试验与

论证。在此基础上,以实验与论证的结果为依据

对各种政府创新计划与意向进行评价、筛选与决

策,形成最终的政府创新实施方案。
政府创新实施阶段是政府创新过程的核心阶

段,这个阶段是将政府创新目标与方案转变为现

实具体行动,“使创新性理念或项目在政府中得到

成功的运用”[14]。这个阶段包括三个具体环节,
即“获取知识、执行项目、创新启动和维持”[12]63。
获取知识环节主要涉及“综合新的知识和已有的

知识来提出解决问题的方案”[12]63。政府创新者

在引入创新实施方案之初,面对政府日常活动的

复杂性与不确定性,实施方案有可能会发生很大

的变化,因此就需要随着政府创新方案的实施,不
断寻找、总结与提炼各种新的知识,增强原初政府

创新实施方案与政府日常具体活动的匹配度。执

行项目环节主要涉及“输入一个明确的战略构想

和实现这一构想的一些初步想法”[12]64。政府创

新者会对已经修改与完善的、符合政府日常活动

的创新实施方案给予具体的任务分工与清晰的任

务分配,并在政府创新具体实践活动中,执行政府

创新实施方案中的具体任务,推动政府创新实施

方案的实现。创新启动和维持环节主要涉及政府

创新实施方案“以一种形式进入目标环境之后,运
用相关的更多知识来巩固这次创新”[12]63。政府

创新者会根据创新参与者与利益相关者的实际需

求及时调整与完善政府创新具体实践,使政府创

新方案最终为创新参与者与利益相关者所认可与

接受,并为未来的政府创新活动积累能量、信息与

资源,进而使政府创新活动通过巩固与维持来保

证可持续性。
政府创新扩散阶段是最后的阶段,有研究者

指出,政府创新扩散是“一项特定的政府创新项目

由一个使用者转移到其他使用者,使政府创新项

目在不同层级的政府层面都得到广泛采用”[9]13。
政府创新扩散主要包括政府创新项目的传播与采

纳两个具体环节。传播环节主要涉及“有效利用

创新利益相关者,使政府创新项目得到广泛传

播”[13]19。政府创新者通过与社会、政治、市场之

间的有效沟通与联系,运用人际关系与大众传媒

等工具,使政府创新项目得到推广、传递与转移,
让更多的政府行政人员、社会公众、政治精英与私

人部门所了解。采纳环节主要涉及“新知识的创

造或将已有知识引入到本部门,使政府创新项目

在不同层级的政府层面都得到广泛采用”[9]185。
作为“落后者”的政府及其部门会从外部政府创新

者中发现与本部门现实需求相一致的政府创新项

目,并将该政府创新项目引入本部门,制定与实施

同本部门实际情况相一致的政府创新方案,充分

利用政府创新提高本部门行政效率,实现公共产

品与服务效益的增值。
“与创新的时间起点相对,创新也具有终点。

创新的终点并不意味着创新行为的结束,……创

新的终点可能是阶段性的,是下一个创新的时间

起点。”[10]108政府创新的生成、实施与扩散三个阶

段之间构成一个动态循环流程,而并非一种简单

线性流程,“导致政府创新成为循环过程的关键一

点就是反馈的存在”[15]。由于政府创新过程充满

风险性与不可预测性等非线性变化,因此,政府创

新过程“不是按照完美的线性秩序进行的,而是存

在着的各种各样的反馈回路在起作用”[16]91。反

馈回路作为一种监视器与调节器,通过不间断信

息传输,使政府创新生成、实施与扩散三个上下游

阶段之间,围绕政府创新战略目标而展开密切的

循环互动,使政府创新不同阶段之间有效衔接、密
切配合,进而强化三个阶段之间的整体整合。与

此同时,通过反馈信息的有效吸收,政府创新不同

阶段能够依据上下游创新阶段的具体变化,更加

富有针对性地对各自阶段内部具体环节的目标与

任务予以重新设计与优化,对各自阶段内部具体

环节中存在的问题与不足予以纠正,从而在政府
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创新不同阶段之间创造一种自我强化循环,促使

政府创新生成、扩散与实施三个阶段之间构成一

个环环相扣的动态循环过程。

三、政府创新系统:空间维度中

的政府创新过程

  从空间维度来看,“创新从最本质上说是一个

系统现象,它是在不同参与主体和组织之间不断

相互作用下产生的”[17]4。同样,空间维度中的政

府创新过程也是一个系统现象,是一个由“创新主

体要素、创新环境要素与创新功能要素”[18]三种

要素组成,创新主体之间、创新主体与环境要素之

间通过创新功能要素进行复杂的、持续不断的相

互作用,而构成的一个系统、复杂、动态的过程。
政府创新主体是“具有创新需求和创新能力

并借 助 于 一 定 的 中 介 变 革 创 新 客 体 的 活 动

者”[16]25。政府、社会、政治与市场界面中的多元

创新主体作为创新的主动要素,是推动政府创新

过程发展与变革的主要载体,他们具有异质性的

创新理念、资源、能力与利益,他们在政府创新过

程中承担着不同的责任,发挥着各自独有的主体

性功能与作用。然而,“这些不同的创新主体并不

是那种游离于群体之外的‘孤岛’上的‘鲁宾逊式’
的人物”[19]。为了实现共同的创新目标与共同的

创新利益,他们能够跨越自身构成要素的特殊边

界,进行多元创新资源、信息与能量的广泛交换与

吸收,将多元创新思路与创新人、财、物力资源有

机组合起来,进而形成一个高度关联、优势互补的

创新主体集合,促使政府创新过程成为一个多主

体相互融合、相互渗透、彼此关联与互动的复杂

过程。
政府创新环境要素是指与政府创新主体相互

作用与影响,支持或制约政府创新主体创新活动,
进而影响政府创新过程发生与演进的各种创新客

观条件要素的集合。政府创新主体由于自身在创

新资源、信息与能量方面的局限性,通常需要与政

府创新环境要素,即政府、市场、社会与政治域内

的多元创新客观条件要素,进行创新资源、信息与

能量的吸收与交换,从而维持政府创新过程的持

续性。这是一个作用与反作用的过程。政府创新

主体会对政府创新环境要素施加影响,通过充分

利用创新环境中有益的创新信息开拓新的思路,
探索新的领域,通过吸收与整合创新环境中的知

识经验与人、财、物力,确保政府创新过程能够获

得充足的信息、资源与能量保障。与此同时,政府

创新环境要素会对政府创新主体施加反作用,̀在
为政府创新主体提供创新资源、信息与能量支持

的同时,又会对政府创新主体产生制约。政府创

新环境要素既会因为政府创新所带来的效益而在

创新理念、创新舆论氛围及创新物理资源与能量

等方面给予创新主体正面积极支持,又会因为政

府创新所带来的价值取向与既定利益方面的矛

盾、冲突和分歧,而在创新价值取向、创新舆论氛

围及创新物理资源与能量等方面给予创新主体负

面消极制约。此时,创新主体则需要依据创新环

境要素的反应,进行创新理念、行为等方面的自我

调节与完善,实现与创新环境相协调、相适应,使
政府创新活动能够获得更为广泛的支持与认同。

创新功能要素是指推动与促进创新主体要素

与创新环境要素发生关联与互动,实现创新信息、
资源与能量在创新主体与创新环境中的跨界流动

与交换的中介纽带的工具要素。在政府创新主体

之间、创新主体与创新环境之间进行复杂、持续的

关联与互动的过程中,沟通、合作、竞争、学习等政

府创新功能要素起着重要的媒介作用。“沟通是

保证创新在未来得以成功的重要工具”[20],不仅

能够增进创新主体与环境要素彼此之间的认识与

理解,“形成共识和共同的解释框架”[17]126,而且

能够推动创新主体与环境要素根据彼此传递的信

息,进行及时有效的调整,增强彼此间的协调与适

配;“合作是政府创新的有力推动器”[21],不仅能

够推动多样性与差异性创新能量与资源在创新主

体与环境要素之间的跨界流动与交换,实现创新

能量与资源的优化配置,而且能够增强创新主体

与环境要素彼此之间的信任与协作;竞争不仅能

够调动创新主体与环境要素的创新热情,而且能

够淘汰与政府创新过程不相适应的创新主体与环

境要素,实现政府创新空间要素的优胜劣汰与新

陈代谢;学习是推动创新主体与环境要素之间彼

此相互借鉴与积累多样性与差异性知识、经验与

教训,并在此基础之上,“将新知识与已有知识通

过不同方式整合在一起”[22],进一步实现突破与

创新的重要工具。在创新功能要素的中介作用

下,创新主体与创新环境彼此相互依存、相互渗

透,实现着创新信息、资源与能量的跨界流动与交

换,创新主体与创新环境要素则通过创新功能要

素而产生作用与反作用,通过改变彼此与自我改
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变,使创新主体与环境要素得到有机整合,从空间

维度构成一个创新生态系统。

四、政府创新旅程:时空维度中

的政府创新过程

  “创新的决定因素和他们之间的关系是随着

时空而演变的。”[17]204从时空维度看,政府创新过

程是创新主体、环境与功能要素在创新生成、实施

与扩散不同阶段,以及不同阶段之间共同作用的

过程。当前理论界与实务界通常将时空维度下的

创新过程比喻为“创新旅程”[23]52,从时间维度将

创新的阶段流程视为铁路旅程的轨道,从空间维

度将创新的构成要素视为创新旅程中的多元关联

与互动的主要参与者,从时空维度提出,沿着创新

的时间铁路轨道,创新旅程会受到创新构成要素

之间多元关联与互动所带来的各种情况的影响,
使得创新过程充满复杂性与非线性,由此导致创

新“铁路旅程选择不同的站点停靠,走向岔路,有
时甚至逆向而行,但是大多数人认为基本流程仍

然有一定的秩序”[23]52。这是一段穿越复杂领地,
充满急进、停靠甚至倒退的冒险旅程,但是,创新

旅程中停靠、岔路、逆行所带来的创新知识与经验

的持续积累,又为创新下一次旅程的顺利完成,并
获得圆满结局提供了宝贵财富。作为创新话语谱

系的重要组成部分,时空维度中的政府创新过程

同样也是一个旅程。从时间维度来看,政府创新

生成、实施与扩散三个阶段流程作为“铁路站点”,
构成了政府创新旅程的铁路轨道。从空间维度来

看,政府创新主体与环境要素构成了政府创新旅

程的主要参与者,而政府创新功能因素成为了参

与政府创新旅程的工具。从时空维度来看,沿着

政府创新生成、实施与扩散的铁路轨道,政府创新

主体与环境因素通过政府创新功能因素,在政府

创新不同阶段之间扮演不同角色,发挥不同作用,
产生多元关联与互动,使政府创新过程充满复杂

性与非线性,进而导致政府创新过程成为一种复

杂非线性动态过程。与此同时,不同阶段的创新

主体、环境与功能要素之间会通过学习与反馈,使
政府创新不同阶段“铁路站点”之间形成一个环环

相扣、高度关联的“铁路旅程”,并通过源源不断的

输送政府创新过程中的创新知识与经验,推动政

府创新旅程不断走向新的、更高层次的有序发展。
在政府创新旅程的不同阶段内部,由于创新

生成、实施与扩散阶段的目标侧重点、核心任务内

容与运作方式各有不同,于是,政府创新主体与环

境因素会依据政府创新各个阶段目标、任务及运

作方式的演进,通过政府创新功能因素,在政府创

新生成、实施与扩散阶段中产生多元关联与互动,
展现出多元异质的属性与功能。在生成阶段,政
府创新主体与环境要素通过沟通、合作、学习等创

新功能要素的作用,建立起相互依赖的关系,通过

物质、能量与信息的交换与流动,整合、搜集政府

内外部的多元化创新性理念与思路,形成并选择

政府创新方案;在实施阶段,政府创新主体与环境

要素通过创新功能要素,建立相互协同的关系,通
过物质、能量与信息的交换与流动,为政府创新方

案的完善积累知识、为创新方案的执行与巩固提

供充足的人财物力;在扩散阶段,创新主体与创新

环境之间通过创新功能要素,建立相互信任的关

系,通过营造良好的媒介关系,为政府创新扩散提

供良好的传播媒介。与此同时,“创新意味着破旧

立新,它必然会带来焦虑,创新过程中也必然伴随

着大量的差异、矛盾和不平衡”[24]。在政府创新

过程中,由于政府创新主体之间、政府创新主体与

创新环境要素之间在创新思路、创新价值偏好与

现实利益之间存在差异性,创新主体与创新环境

在政府创新生成、实施与扩散阶段将为各自愿望

的实现与需求的满足而展开动态博弈,而这往往

导致政府创新旅程产生中断、动荡或变革,使政府

创新旅程中出现急进、停靠、逆行甚至迷失方向等

现象,进而带来政府创新过程的复杂非线性动态

变化。
在政府创新旅程的不同阶段之间,政府创新

主体与环境要素存在着频繁的反馈与动态的学

习。频繁的反馈能够使创新各阶段根据上下游阶

段目标中心与任务内容的变化而进行动态的自我

更新与完善,而且反馈还“提供了一个机会来反思

旅途”[12]463,使各阶段能够发现自身在政府创新

整个动态过程中存在的问题,获得自身改进与优

化的意见与建议,进而及时进行自我调整,优化原

有的创新环节与结构,使政府创新不同阶段之间

更紧密地结合在一起,防止某个阶段“铁路站点”
因为偏离实际,出现问题,而影响到整个旅程的顺

利运行。“政府创新过程可以被视为一种以有意

识的学习为基础的实践。”[21]政府创新上下游阶

段创新要素之间的学习,不仅能够加深政府创新

不同阶段之间、不同阶段中创新要素之间的彼此
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了解与互动,而且能够推动政府创新不同阶段吸

收、储备与利用上下游阶段创新要素中的创新知

识,带来新的启发,激发政府创新不同阶段中的创

新主体与环境要素不断探索新的创新方式,发掘

更多潜在的创新机遇,进而实现政府创新旅程不

同阶段的重新设计与改进,推动政府创新旅程中

不断涌现出新的整体性优势,保障政府创新过程

战略目标与共同利益的更好实现。

五、过程论视野中的政府创新

需要重视的问题

  为使政府创新从时间、空间及时空维度得到

有效整合与协同,以达到政府创新过程的最优效

果,从过程论视野出发,政府创新需要重视以下三

个问题。
第一,从时间维度重视政府创新过程中反馈

机制的建设。为了实现政府创新动态循环过程的

顺利运行,政府创新过程中应当重视反馈机制的

建设。一方面,应当重视发挥反馈机制的信息搜

集作用,在政府创新生成、实施与扩散阶段中建立

有效的反馈回路,使政府创新不同阶段中的创新

参与者能够及时准确地搜集与获取创新上下游阶

段对于本阶段在具体目标与任务方面的诉求与期

望,从创新上下游阶段中搜集与获取新颖、先进的

创新知识与经验,在此基础上,将这些创新诉求期

望及创新知识经验转化为政府创新不同阶段内部

具体目标与任务的改进与完善,从而实现政府创

新生成、实施与扩散不同阶段之间的无缝衔接与

优化适配。另一方面,应当重视发挥反馈机制的

问题监视作用,使政府创新者能够通过反馈及时

有效地监控政府创新不同阶段存在的真实问题,
以这些真实问题为依据,对政府创新不同阶段展

开自我反思与评估,及时纠正不同阶段中存在的

问题,并根据不同阶段的实际情况对于不同阶段

的具体目标、方案、任务与创新行为进行持续、灵
活的自我调整与完善,从而有效提高政府创新不

同阶段的自我调整与适应能力。
第二,从空间维度重视政府创新过程中创新

生态系统的优化。首先,政府创新者应当打破组

织壁垒,通过有效的合作,寻找值得信赖的合作伙

伴,在进行有效信息交换,以此共享丰富多样的创

新思想的同时,有效整合与利用创新主体与环境

中的人力、物力、财力等创新资源与能量,优化创

新资源配置,共担创新成本与风险,共享创新利

益。其次,政府创新者应当通过有效竞争,推动创

新信息、知识与经验在创新生态系统中流畅的输

入与输出,促进更多新鲜创新要素融入参与到政

府创新过程之中,推动创新空间要素的新陈代谢

与优胜劣汰,推动政府创新系生态系统的更新换

代与优化重组。最后,政府创新者应当助力创新

主体学习与积累丰富的创新经验与先进的创新知

识,从而为创新主体与环境要素带来新的机遇,推
动政府创新空间要素的自我完善与提高。

第三,从时空维度重视政府创新旅程的协同。
为了实现政府创新旅程朝着更高层级与更完善的

方向演进,政府创新过程中应当重视创新旅程的

协同。首先,强化政府创新过程中多元创新主体

与环境要素在创新目标偏好与创新利益诉求方面

的相互博弈,激发创新不同阶段内部多元化创造

性火花相互碰撞,进而建设性地利用这些矛盾冲

突,从中发现最符合大多数创新主体与环境要素

目标与利益、占主导地位的创造性理念或做法。
其次,强化政府创新过程中多元创新主体与环境

要素之间的共生演化,通过有效的沟通,使政府创

新生成、实施与扩散阶段中的多元创新主体与创

新环境要素深刻了解彼此价值关切,加深彼此信

任,拉近不同阶段中多元创新主体与环境要素之

间的距离,消除政府创新过程中多元创新主体与

环境要素在目标偏好与利益诉求方面的矛盾与分

歧,从而增强政府创新生成、实施与扩散阶段之间

的整体协调关系,保证政府创新各个阶段及其内

部创新主体与环境要素能够整体联动、协同一致

地顺利完成政府创新之旅。最后,强化多元政府

创新主体与环境要素在政府创新不同阶段中的持

续流动,使他们所拥有的创新信息、资源与能量能

够在政府创新不同阶段中得到持续高效的输入与

输出,而这能够为政府创新不同阶段带来新的、多
样性的创新知识经验与丰富的创新人财物力,有
效推动多元政府创新主体与环境要素在政府创新

不同阶段中充分发挥各自优势,使政府创新不同

阶段中存在的创新信息、资源与能量短板得到有

效弥补,使政府创新过程涌现出各单独组成部分

所不具备的整体特征。
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