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摘   要:“网络意见共同体”源于东西方“共同体”思想在新媒体时代的融合及延伸,是利益共

享和责任共担的命运共同体的网络观念表达。“网络意见共同体”的形成要素包括成员的身份认

同、共同体情结、共同关注的议题、利益诉求及共同体规范。“网络意见共同体”的发展趋势在于协

调不同利益群体在网络空间形成契约式的国际化规则和能够被各方普遍认可的治理原则。“网络

意见共同体”将重塑意识形态结构,成为引领网络思潮的意见聚居地,实现跨越时空、地域、文化的

虚拟整合,并开启回归理性的“议事厅”模式。

关 键 词:网络意见共同体;新媒体;网络传播

中图分类号:G206    文献标志码:A    文章编号:1008-3758(2018)04-0387-05

NetworkOpinionCommunity:Origin,Formationand
Trend 
SHENGQi-zhi,PANShu-yi
(SchoolofHumanities&Law,NortheasternUniversity,Shenyang110169,China)

Abstract:Networkopinioncommunityisthenetworkconceptexpressionofthe
destinycommunitycharacterizedbyinterestandresponsibilitysharing,anditisthe
integrationandextensionoftheconceptofcommunityinthenewmediaera.The
formationelementsofnetworkopinioncommunityincludemembershipidentity,
communitycomplex,issuesofcommonconcern,interestdemandsandcommunity
norms.Networkopinioncommunitytendstocoordinatedifferentinterestgroupsto
formulatecontractualinternationalrulesandgovernanceprinciplesthatcanbe
universallyrecognized byallpartiesinthecyberspace.It willreshapethe
ideologicalstructureandbecometheopinionsettlementthathelpstorealizethe
virtualintegrationacrosstimeandspace,regionandculture,andopenarational
conferencehallmode.
Keywords:networkopinioncommunity;newmediaera;internetcommunication

  共同体(community),最初的含义是指人们

组成亲密的伙伴关系以期在共同的空间更好地生

活。人在作为独立个体的同时也是群居的高等动

物,为了维持生存环境的稳定总是要与同类结成

各种各样的共同体谋求更好的发展。
习近平2017年1月在瑞士达沃斯世界经济

论坛的主旨演讲中首次提出“人类命运共同体”,

2017年10月在十九大报告中明确阐述了这一思

想的主要内涵,即建设持久和平、普遍安全、共同

繁荣、开 放 包 容、清 洁 美 丽 的 世 界[1]。我 国 在

2017年3月正式推出《网络空间国际合作战略》,
提倡世界各国共同构建符合国际社会利益,承担

国际社会责任的网络空间命运共同体;2017年12
月在第四届世界互联网大会上提出“构建网络共



同体,打造清朗地球村”的目标,“网络意见共同

体”思想正是在这样的背景下产生的。
“网络意见共同体”最早是由人民网舆情分析

师祝华新提出,他认为互联网在社会转型期成为

日益突出的社会矛盾的发泄口,不同意见要学会

相互对话和包容,“我们只有一个中国,属于一个

意见共同体”[2]。2013年8月国家网信办主办

“网络名人社会责任论坛”,提出网络空间的“七条

底线原则”,人民日报发表的评论员文章《珍惜网

络意见共同体》提出“我们只有一个互联网,属于

同一个生命共同体、情感共同体,也应该努力缔结

意见共同体”[3]。“网络意见共同体”是公众的观

点和意见在网络空间传播的集散地,是共享利益

和共担责任的命运共同体的网络观念表达,它构

建于虚拟空间,依赖现实社会中的人们共同行动。

一、“网络意见共同体”
的理论溯源

  1.欧洲源流的共同体思想

欧洲源流的共同体思想源于柏拉图和亚里士

多德的共和主义思想,他们主张对政治共同体成

员进行德性教育,培养一种爱国主义情操,鼓励公

民进行政治参与,行使公民的职责并履行自己的

义务。马基亚维利、哈林顿及卢梭的共和主义理

念共同支撑起欧洲源流的共同体思想体系。
第一,欧洲社会学界的“共同体”思想。滕尼

斯最早提出“共同体”概念,认为共同体的形成源

于人们相同和相近的思想意识,社会制度促成其

在现实世界的发展。迪尔凯姆的“社会事实”思想

认为,基于新的目标或理想可能会产生与以往不

同的新共同体。鲍曼的“现代意蕴”思想探讨了

“共同体”的现代性,认为“共同体”通常以团体或

组织的形式出现,共同体成员拥有理念和行为上

的共同特征。马克思分别使用过“自然形成的共

同体”“等级共同体”“市民社会共同体”“虚幻的共

同体”和“自由人联合体共同体”等表述方式。
第二,法兰克福学派的公共领域理论。阿伦

特认为公共领域是人们平等对话、参与行动的政

治空间。哈贝马斯认为,生活世界在本质上是交

往行动的网络,它凭借团结的力量将行动者整合

起来,共同的语言是其整合的前提,共识只能建立

在更好的理由的基础上[4]。
第三,群体传播中的社会心理机制。勒庞认

为,个体的意识和个性淹没在群众心理之中,一旦

被广泛传播,就会使个体丧失批判能力,导致群体

行为的一致性、情绪性和非理智性[5],莫斯科维奇

在《群氓的时代》一书中阐述了群体中意见领袖的

作用,认为意见领袖通过表现、仪式和说服等“大
众暗示策略”来控制群体的行为[6]。

2.美国源流的共同体思想

第一,芝加哥学派的“社区共同体”思想。杜

威的“大共同体式参与式民主”思想强调,随着技

术和经济的发展,社会的流动性越来越强,形成了

一个“大社会”。罗伯特·帕克指出,城市作为一

个共同体,是一种心理状态,是各种礼俗和传统构

成的整体,城市已同居民们的各种重要活动密切

地联系在一起[7]。迈克尔·桑德尔认为个人及其

自我最终是他或他所在的社群决定的,强调国家、
家庭和社区的共同价值,倡导爱国主义,强调集体

权利优先的原则是实现政治民主的基石。
第二,美国的“意见市场”理论和“社会责任”

理论。19世纪初期,随着西方社会经济、政治、意
识形态特征的变化和大众传媒的长足发展,“意见

的自由市场”理念应运而生,而面对纷繁复杂的传

播环境,报刊的社会责任主张得到了西方进步人

士的首肯。约瑟夫·普利策基于新闻传播实践总

结出的一段话目前仍然刻在哥伦比亚大学新闻学

院普利策铜像的台座上:“报业必须具有能力,大
公无私,训练有素,深知公理并有维护公理的勇

气,才能保障社会公德”[8]。“社会责任”理论的标

志是1947年美国哈钦斯委员会的总报告《自由而

负责的报刊》,社会责任论者认为,公民在“意见的

自由市场”上凭着良知和良心发表意见,可以把社

会冲突从“暴力的水平”提高到“讨论的水平”。

3.习近平的网络空间命运共同体思想

在已举办的四届世界互联网大会上,习近平

的每一次主旨演讲都会以共建网络空间命运共同

体为主题。习近平的网络空间命运共同体思想包

括构建网络空间命运共同体从本质、作用和认识

上与当前国际社会追求的共同利益相吻合,各个

国家要共同承担责任;面对网络空间安全存在的

“数字鸿沟、设施隐患、网络恐怖、网络犯罪、国际

规则不统一”等问题和挑战,国际社会要携手全球

化治理;“和平、主权、共治、普惠”是网络空间国际

交流与合作的基本原则[9];《网络空间国际合作战

略》向世界提供了构建网络空间命运共同体的中

国方案,愿与世界一道求同存异,繁荣数字经济,
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构建平衡、中立、理性的全球网络空间治理体系。

二、“网络意见共同体”
的形成机理

  近年来,网民们关注的热点、焦点议题从征地

拆迁、执法不公等逐渐转移到民族利益、教育公平、
公民生存尊严等,基于共同利益表达的“网络意见

共同体”也以新的面貌展示我国网络舆情生态。

1.成员的个人身份认同是“网络意见共同

体”形成的基础

传播学中“共通的意义空间”原理认为,在信

息传播过程中传者和受者之间有效的传播效果是

建立在双方对信息的意义有相同或相似的理解。
“网络意见共同体”形成的基础是其成员要具有近

似的经历、看法、观点及专业背景等共通空间,因
为共同关注的议题自发地聚集在社区、论坛、群组

等网络空间,议题涉及政治、工作和生活等各个方

面。“网络意见共同体”的成员关注的议题集中,
交往手段符号化,故而屏蔽了部分甚至全部的这

类人群在现实世界里的真实身份,这就决定着其

成员必须重新建构自己在虚拟社会中的角色以取

得在共同体中的身份认同。
虚拟角色的身份建构不会对现实主体产生实

际影响,“网络意见共同体”成员原有的血缘、地
缘、业缘关系,以及他们的职业性质、社会地位、经
济状况、文化背景、政治态度、居住地域等的差异

不再是影响交往的前提。“网络意见共同体”成员

可以在共同体的意见交流中最大限度地展露信

念、思想和情感,回归人性的“本真”状态,甚至某

些成员可以同时变换多种角色与多个对象交往,
形成一对一、一对多、多对多和多对一的不同交往

形式,基于共同的身份认同形成多维度交叉和非

中心化状态的交往关系。

2.共同关注的议题和利益诉求是“网络意见

共同体”形成的动因

“物以类聚,人以群分”,“网络意见共同体”形
成的动因在于共同体成员基于个体对自身利益的

追求中避免被孤立的状态,而寻求各自归属的阶

层,进而找到共同利益的聚合空间,通过不同的媒

体手段实现议题表达和传播的路径。因为群体内

聚力的存在,共同体作为整体的意见表达力量往

往大于单个个体成员力量的总和,所以,在一些热

点和焦点事件发生后,网民会迅速地因为共同的

“观点意见”等聚集在一些网络社群,“网络意见共

同体”也成为有共同夙愿的网民“避风港”和情绪

发泄的“倾诉地”。即使一些“网络意见共同体”形
成时就是松散的,但这些非组织化的群体基于共

同的目标和诉求而集结在一起,当成为“利益诉求

的共同体”时,就会成为共同体成员精神的寄居

地,形成强大的向心力。

3.共同体情结是“网络意见共同体”联结虚

拟世界与现实行动的纽带

共同体情结是指“网络意见共同体”的成员因

为共同的兴趣、偏好、地缘、血缘、观点、信仰等可

以形成“共通的意义空间”的因素,成员之间的沟

通交流随时随地、跨越时空地进行,并不断扩充人

员数量和规模,在线上或线下、虚拟或现实、人际

或群体中及时互动,进而满足成员们对归属感的

需求,成员们会为自己是某个“网络意见共同体”
的成员而骄傲自豪。

这种共同体情结成为了联结虚拟世界与现实

行动的纽带。由于对某个突发事件相似的观点主

张或者对共同喜欢品牌的评价及对政治、社会的

看法等而迅速凝聚起来的意见群体会利用一些社

交媒体传播信息,网络论坛、贴吧、公众号、交流群

都可以成为“网络意见共同体”情结表达的场所。
由于“网络意见共同体”成员的构成比较复杂,成
员们也会因为各自的共同体情结的差异而有不同

的情绪表达,有些时候还会对“网络意见共同体”
的稳定性带来不同程度的影响。

4.共同体规范是“网络意见共同体”不断变

迁的秩序基点

“网络意见共同体”规范是每个成员必须遵守

的思想、评价和行为的标准,规范在不同类型的

“网络意见共同体”中会产生不同的作用。在网络

媒体不断进化的过程中,网络空间的社会秩序也

在不断修正和重建,新旧交叠、动态平衡,而“网络

意见共同体”是成员之间、成员与社会之间的联系

纽带,只有共同体成员共同认可、遵守共同体规范

才能保证其成员在这里找到归属感,不同类型和

层次的“网络意见共同体”则会满足其成员多样化

的精神诉求和归属需要。“网络意见共同体”规范

是伴随着网络媒体的发展而不断演进的,这样才

能使得处于快速转型期的我国网民在社会变迁中

凭借共同的理想、追求和行为规则带来的价值观

和伦理道德标准传播议题,形成繁荣、理性的网络

传播秩序。
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三、“网络意见共同体”
的传播模式

  1.“网络意见共同体”融合官方与民间舆论

场进行议程设置

麦克姆斯和肖的“议程设置理论”认为,大众

传播也许不能左右人们对某一新闻或事件具体的

观点,但可以通过报道的议题、传播的频度来影响

新闻或事件的关注顺序和谈论的热度。在网络空

间舆情和舆论的传播中,通过议程设置功能可以

制造先发优势,在言论传播格局中占领制高点。
习近平的“网络命运共同体”思想本质上是在

网络媒体发展还不均衡时构建网络使用者的命运

共同体,而“网络意见共同体”的议程设置功能体

现在对公众意见市场规范和引导的传播实践上。
最近几年伴随着青年爱国意见领袖群体“小

粉红”的盛行和成熟,主流的官方媒体及其媒介融

合形式(官方微博、微信公众号、新闻客户端)传播

的言论中,宣扬政府工作成效的“广场式舆论”风
头正劲;而“吐槽”的方式对政府在公共治理中的

不满和质疑的声音则下沉到微信群组、小众社群

等较为私密的“茶馆式舆论”中。两个舆论场时而

风平浪静,时而波澜起伏。所以,“网络意见共同

体”的议程设置功能体现在既包容多种声音的争

鸣,又及时规范和治理不当言论、谣言等在社交媒

体的传播,协调官方与民间舆论场的平衡。

2.“网络意见共同体”通过立体化的社交媒

体平台传递真实声音

微博、微信、Twitter等社交媒体的广泛应

用,使人际传播和大众传播的界限变得模糊。在

“网络意见共同体”中,每个成员都可以生产信息,
通过发布信息,同时他人的评论、转发等行为又使

该信息在社交媒体上放射式传播,如此循环构成了

整个社交媒体独特的传播方式。当然,这种传播方

式反过来也会对信息的表达方式产生影响,人们将

更适应用简短精炼的字词表达自己的观点,传播自

己的思想。这种立体化的社交媒体传播的方式也

为“网络意见共同体”的形成提供了土壤。

3.“网络意见共同体”聚合多方观点引领网

络思潮

“网络意见共同体”的言论和观点意见的形成

不是一蹴而就,而是经历从小到众的过程。最初,
一些热点议题会引发部分网友的关注,诸如教育、

环保、执法、公共安全、执法规范等热点舆情事件

的发生往往是信息源,随着网民的关注和跟帖增

多,社交媒体和主流媒体跟踪报道,持有相同或相

似观点的网民会聚集在不同的“网络意见共同体”
中,一些意见领袖对共同体带来重要影响,一些不

负责任的言论也常常产生谣言和话语暴力,一些

不良情绪的渲染也会影响网民的理性表达。
出自于不同观点、价值倾向的思想差异甚至

分歧存在于各类“网络意见共同体”当中,一些网

络思潮最初是从小范围的朋友圈、群组空间开始

讨论,慢慢地在一些社交媒体流露,由于涉及人们

关注的焦点热点议题及新思想,逐渐被一定范围

的网民所接受和认同,形成“网络意见共同体”,进
而扩散为对社会发展产生影响的思想主张。

四、“网络意见共同体”
的发展趋势

  伴随着社交媒体的快速发展和数字经济的普

及,虚拟空间的思想传播和意见表达逐渐进入有

序化轨道,平台技术、信息传播方式的进步带来

“网络意见共同体”的快速发展。

1.公共领域热点议题依然是“网络意见共同

体”的关注焦点

“网络意见共同体”在虚拟空间为其成员提供

了传播新闻信息及表达个人思想和观点的平台,
当公共性焦点热点议题引发网民的关注时,以此

为传播源头,各种观点、评价、吐槽等汇聚在不同

的“网络意见共同体”中,那些与网民息息相关的

事件传播频度会更快,传播的意见主张往往是现

实社会传播效果的客观反映。
在“网络意见共同体”传播中,公共领域热点

议题常常是这样的传播路径:传统媒体的采访与

报道→网络媒体转载→网友留言→形成民意体验

→概念化的网络舆论→网络媒体与传统媒体互动

作用→具体化的网络舆论→影响政府决策[10]。
随着社交媒体快速发展,由其带来的热点议题不

断增多,在网民媒介素养日渐提升的同时,公民的

政治参与热情也在提高,所以“网络意见共同体”
中以公共议题为源头,共同体成员关注的视角呈

现多元化趋势,从腐败渎职、生产安全到国家安

全、公共卫生、环保、灾难事故,等等。

2.“网络意见共同体”将重塑意识形态布局

“网络意见共同体”的兴起为一些非主流意识
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形态提供了释放和发泄的渠道,官方舆论场和民

间舆论场的碰触和冲击也时常在共同体意见传播

中得以体现,网络意识形态逐渐干涉到主流意识

形态原有的话语表述逻辑和框架。十九大报告提

出,在对我国意识形态主导权进行把关、保证政治

立场稳定的基础上,包容各种观点、意见、思潮和

价值观,加快构建符合中国新时代特征的精神符

号体系,最大限度减少负面舆情事件给社会带来

的不利影响和连锁效应。

3.跨文化虚拟共同体:“网络意见共同体”的
未来

“网络意见共同体”的未来是跨越时空、地域、
文化的人群可以沟通、交流,围绕自身诉求,从精

神层面获得满足多重生存需要的归属感。跨文化

虚拟共同体会因为成员们对追求目标的调整和变

化,以兴趣偏好、利益诉求、组织类别、观点类别等

因素重新组合。未来的“网络意见共同体”将逐渐

脱离地域束缚,延展出超越地理边界,将产生文化

共同体、学习共同体、科学共同体、经济共同体、行
业共同体、政治共同体等多种形式,进而产生共同

体参与者之间、共同体与共同体之间的跨文化沟

通[11]。跨文化虚拟共同体会将民族身份、价值规

范、宗教信仰、风俗习惯、审美观念等复杂的文化

结构进行整合,形成一种能够使共同体成员获得

归属感、安全感和平衡感的认知模式,民族、地域、
国家等作为身份认同传统的核心元素会逐渐淡

化,超越时空界限、跨越文化樊篱的意见共同体将

在网络空间形成,超国家民族的全球性共同体将

具有生成的可能性。

4.开启“网络意见共同体”的议事厅模式

“网络意见共同体”的“议事厅”模式是指伴随

着社交媒体互动性的增强,网民们就具体事件、议
题心平气和地交谈,以使舆论的理性化得到加

强[12]。增加共同体成员在网络社区、微博微信

QQ群组里意见表达的机会,因为好友关系或群

主批准才能进入这种相互制约规则的限制,使得

“网络意见共同体”拥有多重把关模式,非理性言论

的散播将得到有效抑制,人们以一种认真的态度,
跨越空间连线,回归理性的群组传播、即时通讯表

达等越来越呈现出民主自由的“议事厅”特性。在

“网络意见共同体”这个公共空间,成员们随时随地

就政治、社会、生活等关注议题畅所欲言,即使有

“道不同不相为谋”的观点主张,可以讨论争鸣,实
在不可调和,也会悄然离开。伴随社交媒体一些技

术功能的完善,其面对面交流的“议事厅”功能也会

日益明显,各类议题都会有特定的目标受众,这预

示着互联网及移动端公共领域的议事空间正在重

构,以理性、自由、法制、科学的形态发展。
在特定的“网络意见共同体”传播中,共同体

成员基于共同的目标、信仰和价值观选择适合他

们的方式进行热点议题信息的采集、整理、发布和

传播并及时获得反馈。方便快捷的移动端社交媒

体传播让共同体成员之间的互动链接随时进行,
共同体的组织化程度不断提升,共同体情结快速

弥漫。所以,在国家发展、民族融合、社会进步的

新时代,以网民对国家和民族的热爱作为网络舆

情信息传播的把关标准,以包容、豁达的姿态疏导

各方意见在网络舆论传播过程中的表达路径,把
“网络意见共同体”的精神诉求汇集到中华民族伟

大复兴的中国梦上来,这是网络虚拟空间与现实

世界人类命运共同体的理想和目标。
当然,对“网络意见共同体”进行有效规制也

势在必行,自2011年实施“净网行动”以来,我国

制定和实施了一系列法律法规,从强化监管、推行

问责制等方面进行规制,互联网空间正在形成清

朗、健康、有序、充满正能量的舆论传播风尚。
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