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摘   要:言语交际态度是个体在言语交际中对受交际者的总体评价及相对稳定的反应倾向。

交际双方的谈话态度通常是人际交往能否顺利实施的重要影响因素。虽然老年人退休后由于孤

独和寂寞,往往表现得更加热衷于交际,但是大多数老年人的人际交往常常得不到理解和满足。

从交际意愿的角度来看,老年人的主动交际意愿呈下降趋势。从交际角色的角度来看,大多数老

年人在言语交际中选取倾诉者的角色身份。从谈话关注的角度来看,大多数老年人更在意交际态

度而不是交际内容。从谈话对象情绪关注情况来看,很少有老年人主动关注谈话对象的情绪。

关 键 词:老年人;言语交际;交际意愿;交际角色;交流态度

中图分类号:H08    文献标志码:A    文章编号:1008-3758(2018)05-0532-07

ResearchontheElderly’sAttitudeTowardsSpeech
Communication 
LIYu-feng1,2

(1.Collegeofthe Humanities,Jilin University,Changchun130012,China;2.Schoolof
Marxism,JilinUniversity,Changchun130012,China)

Abstract:Attitudetowardsspeechcommunicationreferstoanindividual’soverall
evaluationandrelativelystableresponsetendencyonthereceiverintheprocessof
speech communication. The conversational attitudes of both sides of
communicationareoftenimportantfactorsaffectingthesuccessfulimplementation
ofinterpersonalcommunication.Althoughtheelderlyoftenbecomekeenon
communicatingwithothersduetolonelinessandsolitudeafterretirement,the
interpersonalcommunicationofmostofthemcannotbeunderstoodandsatisfied.
From the perspective of willingness to communicate,the elderly’s active
willingnesstocommunicatetendstodecline.Fromtheangleofcommunicative
role,mostoftheelderlychoosetheroleofthespeakerinverbalcommunication.
Fromtheperspectiveofthefocusofconversation,mostoftheelderlyaremore
concerned with communicative attitudesinstead ofcommunicative contents.
Besides,intermsofattentiontoconversationalobjects’emotion,theelderlyrarely
payattentiontotheconversationobject’semotion.
Keywords:theelderly;speechcommunication;willingnesstocommunicate;
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  伴随现代科学及医学技术的快速发展,人们

的寿命平均系数有明显提升。当前人口老龄化已

经成为世界各 国 最 重 要 的 社 会 问 题。联 合 国

2017年公布的《世界人口展望(2017年修订版)》



显示,世界人口数量自2005年以来已经增加了

10亿 。以2017年的调查数据作为基础,当前全

世界60岁以上(包括60岁)的人口已达到了

9.62亿人,预计到2050年为止,这一年龄层次的

人口数量将是2017年的两倍以上,达到21亿;预
计到2100年这一数据会上升到31亿。我国自

1999年起就开始逐步进入老龄化社会,发展到现

在已经有将近20年的时间,老年人口的数量在全

球位居首位。有调查研究表明,截止到2015年,
我国60岁及以上的老年人口数量已经达到2.22
亿,老龄化程度为16.15%;预计到2025年,我国

60岁及以上人口数量会增加到3亿,届时我国将

成为超老年型国家;而到2050年,我国老年人口

数量将增加到4.8亿,老龄化程度超过30%。面

对人口老龄化的日渐显著,老年人相关问题的研

究就成为了全社会需要共同关注的课题。
在社会心理学领域当中,“态度”(attitude)指

的是人们针对一定人、事、物或观念等对象而产生

的总体评价及相对稳定的、内在的心理反应倾向。
一个人对他人、事物或者各种活动所作出的定向

选择,如认知、情感和行为倾向等要素,会受到其

态度的影响[1]。在人类社会生活中,言语交际中

的态度往往反映了一个人的心理特征,是内心世

界的真实反映。可见,交际态度可影响老年人在

对待外界事物上所具有的内在感受、意向和情感,
所以,深入探讨老年人的言语交际态度能够在一

定程度上帮助我们有效认识到老年人的价值观、
道德观及心理状态等各方面的情况,从而更好地

应对老龄化的挑战。

一、老年人言语交际态度研究现状

当前国内学界针对老年人的社交态度有丰富

的探讨,主要研究范围包括交际意识、交往意愿、
交往需求态度等方面。

老年人交际意识主要体现为交际范围的扩大

和交际方式的多样化。退休的老人为了排遣退休

后内心的寂寞与失落,往往表现得比工作时更加

热衷于交际[2],但和年轻人相比,老年人结交新朋

友的动机较低。许璐珺(2015)发现城市空巢老人

更渴望别人能够深入认识、理解自己,他们更注重

社交圈的扩大及烦恼的排解[3]。
还有很多学者从交往意愿维度,来深入了解

老年人的社交状况,他们发现不同类型的老年人

交往意愿往往不尽相同。张霞(2015)调查了社区

中“老漂族”群体的社会交往意愿后发现,“老漂

族”在社区中的社会交往都是处于被动的状态。
他们对别人是否乐于和自己说话交流产生怀疑,
同时,方言的不通更是成为他们交流的限制因

素[4]。王硕和张敏(2016)针对大型超市内老年人

的交往意愿进行过调查研究,他们发现在受访老

年人中,一半以上老年人在大型超市内发生了交

往活动并有一定的交往意愿,但这仅仅是购物的

附属活动。一些受访的老年人表示:好的环境质

量会增加老年人的舒适感和安全感,交往的意愿

也就越强烈,他们更愿意去这些场所,逗留的时间

较长。而另一些受访老年人表示:他们不愿意在

大型超市内进行交往,因为大型超市内缺乏可供

休息的长凳及较大面积的公共空间。此外,还有

部分老年人不愿意在大型超市等购物空间交往和

休闲,主要由于大型超市人流量大且人员混杂,缺
乏安全感和私密性,不适合交往,他们更倾向于在

社区内的公园内进行交往[5]。
此外,也有学者们对老年人的交往需求态度

进行过探讨分析。明艳(2000)发现,老年人同样

需要友情,为实现互通信息、相互帮助,老年人往

往希望有一些志同道合的朋友经常交流所见所

闻、所学所得。老年人常在娱乐中求知,求知中交

往,交往中娱乐[6]。刘赫鸣(2014)通过案例分析

发现大多数老年人的人际交往得不到满足,经常

会体会到孤独和失落,更希望有人陪伴、渴望与人

沟通和分享,通过情感的交流找到精神上的慰

藉[7]。周跚跚(2015)研究发现,与身体健康的老

年人相比,失能老年人在交往需求上的欲望则较

低。随着年龄的增加,老年人的心理需求总分、交
往需求、自我实现需求水平呈下降趋势[8]。

国外学术界在研究与解释老年人的社交态度

上,主要表现在老化与交际情感、选择社交对象类

型、处理人际关系态度、社交排斥方面等内容。
一般而言,身体老化过程会对感官能力与效

率产生影响,而这种变化也会影响老年人的交际

情感与态度。Kalymun(1989)研究发现,老年人

感觉缺陷会有叠加效应,在70或80岁的时候,感
觉障碍会对老年人产生明显影响,比如听力障碍

的产生往往会导致老年人社会交往和情感出现

不适[9]。
随着增龄老化,老年人在选择交际对象类型

上更单一化。Carstensen等(1999)研究发现,老
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年人为减少潜在的压力体验和人际紧张,会把那

些难以相处的伙伴从自己的社交网络中剔除,只
留下那些更加友善的社会伙伴[10]。在人际关系

处理问题上,相比年轻人,老年人使用的策略也更

迂回委婉。Birditt(2005)所做的一个全国性研究

发现,无论对亲密的社会伙伴还是棘手的社会伙

伴,老年人均采取了回避策略,而年轻人则更多地

采取了激进的对抗策略[11]。相比年轻人,老年人

更可能采用回避策略以熄灭潜在的人际冲突,而
不是让冲突升级,也不太可能采用有潜在危害的

直接策略[12]。另外,伴随老化,老年人会出现不

同程度上的社交排斥。Demakakos(2008)从社

交排斥角度,对五个不同群体的社交排斥下降速

度进行了对比研究,发现对社交排斥的速度下降

速度依次为:从来没有结婚的单身者、完全独自生

活的老年人、与其他人生活在一起而不是配偶或

者孩子生活在一起的老年人、与其配偶生活在一

起的老年人[13]。
以上,我们对国内外相关老年人交际态度方

面的研究内容做了系统的回顾与总结。因为不同

国家与民族的文化有所不同,所以在宗教信仰、历
史文化、价值观及生活习惯方面存在差异。比如

在一些传统集体主义文化领域当中,进入后期阶

段的寿命属于神圣时期,老年人群体受到普遍的

尊重;而在个人主义文化当中,老年人带有明显的

负面属性特征,这都会对老年人的交际态度造成

不同的影响。

二、研究对象、范围与方法

调查对象:本次社会调查选择了吉林省内

491位老年人,年龄均在60岁以上(根据世界卫

生组织及现阶段我国老年人年龄的划分标准),调
查对象平均年龄为69岁,其中不包括先天性语言

障碍、60岁前具有严重听力障碍、心理障碍、失语

症及痴呆症等群体。
调查范围:本次研究主要针对吉林省内的老

年人做了一次范围比较广的抽样调查,这些受访

者当中大约有58%的老年人来自于吉林省,为

285人;大约有42%的老年人来自于其他25个省

(直辖市/自治区),为206人。
调查地点涉及老年护理中心、养老院、老年公

寓、居民社区等17家老年人集中场所。
调查的方法:本次社会调研主要采用问卷调

查形式,辅以部分访谈方式。数据统计分析阶段、
调查数据的卡方检验和事后检验统计主要采用社

会科学 统 计 软 件(SPSS)来 进 行 分 析,并 利 用

Excel软件对调查数据进行统计处理。
问卷发放与回收:本次调查是在抽样选取的

17家社区和养老院中,共发放问卷500份,回收

有效问卷491份,有效回收率为98.2%。

三、老年人言语交际态度研究

“言语交际”是指交际者与受交际者之间通过

言语而进行的交往或互动[14],而“态度”是指人类

个体对目标对象的总体的评价及相对稳定的反应

倾向。由此可见,“言语交际态度”可以界定为个

体在言语交际中对受交际者的总体评价及相对稳

定的反应倾向。研究老年人言语交际态度有助于

我们认识老年人的道德观、价值观及心理状态等。
在全球老龄化社会背景下,我国对于老年人这一

特殊性群体的言语交际研究相对匮乏,尤其在言

语交际态度上的理论及实证研究更是明显不足。
因此我们针对现阶段我国老年人言语交际的态度

进行了系统的实证研究,主要内容包括主动交际

意愿、交际角色选择、谈话关注角度、谈话对象情

绪关注情况等。

1.老年人交际意愿调查分析

McCroskey(1985)提出,交际意愿具体指的

是在给予机会情况下愿意和他人进行交流的主观

倾向[15]。MacIntyre(1998)认为,交际意愿是指

一种发起交流的意图和倾向,并且是一种基于情

境的变量。交际意愿会受到交际双方的熟悉程

度、交际中各自所扮演的角色、交际情境的正式程

度等多方面因素的影响[16]。交际意愿能够体现

出谈话者对此次沟通交流的兴趣及认真程度,在
人际交往中具有重要意义。因此,我们调查分析

了老年人在沟通交流过程中的交际意愿实际情

况,调查结果如表1所示。

表1 老年人主动交际意愿调查表

选 项 人数 占比/%

增加 12 2.5
减少 88 17.9
正常 254 51.7
没留意 137 27.9

  题目:进入老年后,您主动交流的意愿增加还
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是减少?
数据显示,调查对象在该题选择上差异达到

显著水平,χ2(3)=251.754,p<0.001。通过检

验可知,四个选项两两对比差异均达到显著水平,

ps<0.001。

McCroskey认为,交际意愿应侧重于多种交

际情境下相对的稳定性,但个体交际意愿实际上

会受到多种情境因素的影响,这包括交际地位、交
际目的及交际对象的相貌等。MacIntyre等人则

指出,交际意愿应更侧重于情境的可变性,其认为

交际意愿是一种基于情境的变量,构成交际情境

的重要因素如交际双方的熟悉程度、说话人的评

价及交际时的在场人数、交际话题等都会对交际

意愿产生影响。
调查结果显示:老年人的主动交际意愿呈下

降趋势。伴随晚年阶段的到来,老年人的交际意

愿将受到其生理性衰老、认知心理问题、交际环境

的变化等各方面的影响,特别是老年人的身体机

能不断退化、健康状况下降、适应环境能力减弱会

严重降低老年人的交际意愿。老年人的言语交际

能力会随认知受损和听力下降而受到影响,并且

这两个方面的因素还会对其交际意愿和心理状态

带来不良影响。老年人负面的自我评价会降低其

自信,在文化领域中“老”的本身就有负面含义,接
受“旧”的观点会对人的态度和行为产生影响,使
其低估个人技能[17],这种行为意味着他们无法更

好地帮助自己[18],并且无法有效沟通的老年人可

能会以为别人是不配合的。尽管针对老年人的自

我认知与言语行为之间的关系尚不具备相关证

据,但是在此能够推测,那些具有健康的自我评价

的老年人有可能保留以前的语言表达能力,反之

自我评价的降低可能会抑制语言交流能力。另

外,交际角色减少也会影响一个人的自我评价,伴
随角色的减少,其社交活动也有所下降,社交活动

减少往往会伴随着语言交流能力的变化,因为其

语言技能可能会因使用不频繁而逐渐减弱。
除此之外,伴随着老年人家庭及社会角色的

边缘化,老年人可交际的对象逐渐变少,并且退休

后交际环境的改变也会使得老年人在较长时间内

无法适应。检验老年人身心健康的一项重要标准

就是看其人际关系,特别是在养老院生活的老年

人其孤独感与寂寞感会比身边有儿女陪伴的老年

人更为突出,长时间感到孤独的老年人逐渐会形

成不爱交流的性格特征,久而久之,其交际意愿也

会不断降低,更有甚者会慢慢将自己封闭起来,不
断减少和外界之间的沟通交流,性格越来越孤僻。
如此一来,老年人的正常生活及身心健康都会受

到严重影响,不利于家庭和睦。

2.老年人交际角色调查分析

交际角色,是指交际主体进行具体的言语交

际活动时所扮演的活跃性角色[19]。交际角色定

位是言语交际展开的前奏,可以直接影响到言语

交际体系的构建,如言语态度、言语内容、言语方

式,以及言语风格的选择和把握,是言语交际成功

的必要基础。
一般而言,老龄化会影响到老年人和其他群

体之间沟通的有效性。通常老年群体和他人在进

行交流时大多缺乏沟通互动,后者往往处于比较

被动的角色。所以,我们对老年人在言语交际中

所扮演的交际角色偏好情况进行了调查,调查结

果如表2所示。

表2 老年人交际角色扮演情况调查表

选 项 人数 占比/%

倾听者 188 38.2
倾诉者 303 61.7

  题目:您在言语交际中经常扮演什么角色?
调查对象在该题选择上差异达到显著水平,

χ2(1)=26.935,p<0.001,即选择倾诉者的人数

显著多于倾听者。
国内学者陈汝东指出,在一定言语交际场合

当中,交际双方所选择的社会身份即为交际角色,
它涵盖了交际主体的社会职能特征、文化特征及

心理特征这几个方面,特别是和其社会角色相对

应的言语特征[20]。人们进行言语交际必然会形

成一定的角色关系,通常交际过程中两个主要的

言语角色是 “供”与 “需”“倾诉”与“倾听”的
关系。

一般而言,社会大众可能会降低个人的发言

率,以便符合老年人的预期发言率。其实,言语顺

应是人际关系当中的典型代表,可以减轻交际差

异,突出共享群体成员身份,增强会话效能[21]。
相反非顺应可能会导致接受人产生负面评估。所

谓的非顺应,具体指的是个人不会刻意修改语言

模式,通常这种非顺应是为了强调独特性,并和另

一方分离,而这也被视为对另一个人不感兴趣或

者是不愿意进行沟通。人们在与老年人进行互动

中,经常出现过度顺应现象,过度顺应常见形式包
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括使用简化词汇或者是较慢的言语速度。虽然过

度顺应可能源自积极意图,但通常会有负面评估。
该观点主要集中在代际沟通当中的问题性言语,
过度顺应可能包括简化策略、语速过慢、过于强调

语调等,而这种刻板印象将使得年轻人更加固化

对于老年人的负面认知观念。换言之,人们对老

年人存在刻板印象,进而会干扰其有效沟通的能

力。伴随时间的推移,这会给老年人造成情感与

社会角色上的损害,比如缺乏与他人之间的有效

沟通机会,无法获得互动满足[22]。更重要的是,
这些过度顺应会使得老年人的社会角色定位被降

低,因为这些过度顺应是对老年人的不尊重。
总而言之,老年人在交际过程中,往往更倾向

于扮演倾诉者身份。在和老年人的互动中,良好

的意图也可能对接受者产生负面后果,像过度顺

应往往会造成负面的反馈循环,对老年人的交际

心理造成不利影响。

3.老年人谈话关注角度调查分析

为了更深入了解老年人的交际态度,我们对

老年人谈话关注角度做了调查研究,调查结果如

表3所示。

表3 老年人谈话关注角度调查表

选 项 人数 占比/%

在意态度  131 26.7
在意内容  70 14.3
两者都在意 197 40.1
两者都不在意 93 18.9

  题目:在言语交际中,您更在意对方谈话时的

态度还是内容?
调查对象在该题选择上差异达到显著水平,

χ2(3)=75.346,p<0.001。
事后检验可知,选项1与2、1与4、2与4、3

与4差异均显著,ps<0.001。选项1与2差异显

著,p<0.05;选项2与3差异不显著,p=0.072。
调研数据显示,66%以上的老年人在人际交往过

程当中都很注重交际对象的谈话态度。
在社会学领域中,个体对目标对象的总体评

价和较为稳定的反应倾向即为态度。交际双方的

谈话态度通常是交际主体情绪能否愉快、人际交

往能否顺利实施的重要影响因素。进入到老年阶

段后,个体的思维认知能力会逐渐衰退,并且生活

方式、生活习惯及他人对个体的交际态度等都会

对其思维认知能力带来不同程度的影响。在言语

交际互动方面,老年人的自我认知与来自其他年

龄群体的消极认知两者间有某种关联。例如,

Ryan等(1986)针对成年人与老年人的交际互动

进行过研究,发现:在与老年人交际互动中,一些

成年人常使用诸如语调夸张、语速缓慢、词汇有

限、句法结构较简化等语体,这种语体使得很多老

年人感觉到自身在交际中受到年龄老化的歧

视[23]。调研结果显示,大多数老年人在人际交往

过程当中都很注重交际双方的交际态度。由此可

见,老年人在人际交往过程当中往往是以情感为

基础的,交际对象的亲疏远近和愉悦程度都会影

响老年人的心理感受。
所以,为了能够让老年人感受到真情与关怀,

增强老年人交际的主动性,维持言语交际的顺利

进行,往往需要交际双方的相互配合。同时,还需

要交际对象投入一定的情感意向、双方之间积极

主动的沟通交流信息与思想、相互理解、建立双方

之间的信任感与认同感,只有这样才能更好地达

成双方共同的交际目的。

4.老年人谈话对象情绪关注情况调查分析

老年人交际态度也包括老年人对谈话对象情

绪的关注情况,因此,我们对老年人谈话对象情

绪关注情况进行了实证研究,调查结果如表4
所示。

表4 老年人谈话对象情绪关注情况调查表

选项 人数 占比/%

总是 44 9.0
经常 85 17.3
有时 143 29.1
极少 146 29.7
从不 73 14.9

  题目:您是否经常关注谈话对象的情绪和

态度?
调查对象在该题选择上差异达到显著水平,

χ2(4)=81.862,p<0.001。事后检验可知,选项

1与5差异显著,p<0.01;选项1与2、3、4差异

显著,ps<0.001;选项2与5差异不显著,p=
0.34;选项2与3、4差异显著,ps<0.001;选项3
与4差异不显著,p=0.86;选项3与5,4与5差

异均显著,ps<0.001。
沟通指的是在社会生活中的人际沟通,是信

息的发送者与信息的接受者之间的信息相互作用

过程。在这个过程中,沟通的双方彼此交流各种

思想、情感、观念、态度和意见,从而建立一定的人
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际关系[24]。White(1969)认为和周围环境进行有

效互动的能力即为沟通能力,其更侧重于沟通交

流过程当中的有效性与互动性[25]。这些定义有

共同之处,即沟通是双向互动,需要察觉自己和对

方的相互交流。
本次调研结果显示:在与他人的沟通过程中

注重交际对象情绪的老年人并不多。在人际交往

中,言语交际主体应遵循合作原则,良好沟通的实

现不仅需要交际双方识别并管理好各自的交流情

绪,还需要觉察关注对方的情绪。老年人身上常

存在一些语言问题,比如老年人比年轻人更难以

识别面部情绪和声乐情绪(即韵律),同时老年人

也更难以理解对话手势。这些困难可能会导致老

年人在与其他人沟通的时候形成误解,进而产生

挫折感。由于老龄化及语言能力下降,老年人的

社会互动可能受到影响,从而影响整体生活质量,
并且伴随老龄化程度的加深,老年人某些认知功

能逐渐退化。与此同时,老年人的言语交际行为

也发生了变化,具体表现在更容易违反交际当中

的“合作原则”,更倾向于使用命令性的语句等情

况。这是交往当中的“主体—主体”关系逐渐转化

为“主体—客体”关系的降格中最为典型的一种表

现,人际交往过程当中,交际一方并未将另一方放

在和自己同样自由自主的、关系平等的主体来看

待,而是将其当成实现自我中心的一种手段,这就

是交往主体的客体化。交往主体的客体化会使交

往的一方被另外一方所支配,而丧失独立性[26]。
这与西方在研究老年人过程中所得出的“唯我主

义”语言模式结论是相符的,也就是说,伴随着老

年人年龄的增长,其在交往过程当中更倾向于使

用一种对说话者进行自我倾诉,而不注重听众理

解的“唯我主义”的语言形式[27]。实际上,老年人

这种言语交际模式不但使得实际交际的有效性显

著降低,还会严重影响到交际双方的沟通交流。

四、结论与建议

我们通过实证调查发现:进入晚年后,老年人

的言语交际态度产生了很大变化。老年人受到自

身生理性衰老、认知心理障碍、健康状况恶化、社
会角色转变等因素的影响,其主动交际意愿有所

下降,尤其听力衰退与认知受损会在一定程度上

影响其沟通意愿及心理状态,导致其主动交际意

愿降低。

伴随着年龄的增长,老年人的身体机能和认

知心理能力都在不断下降,交际环境也发生了很

大变化,这都给老年人的交际意愿带来了不良影

响,特别是健康状况欠佳、身体机能退化严重、适
应环境能力减弱会严重降低老年人的交际意愿。
除此之外,伴随着老年人家庭及社会角色的边缘

化,老年人可交际的对象逐渐变少,并且退休后

交际环境的改变也会一定程度上使得老年人在较

长时间内无法适应。我们要检验老年人健康的一

项重要标准就是看其人际关系,特别是在养老院

生活的老年人其孤独感与寂寞感会更为突出,长

时间感到孤独的老年人会逐渐形成不爱交流的性

格特点,久而久之,其交际意愿也在不断降低,更
有甚者会慢慢将自己封闭起来,不断减少和外界

之间的沟通交流,性格越来越孤僻。如此一来,
老年人的正常生活以及身心健康都会受到严重

影响。
伴随老年人口的不断增长,未来针对各种社

区、养老院及卫生保健机构的培训将越来越多。
尽管大部分培训都是针对有问题的老年人,尤其

是那些患有神经退行性疾病及神经健康问题的老

年人,但培训内容还应包括正常老年人的交际变

化与语言障碍等。医疗保健工作者也应重点关注

老龄化与言语交际障碍之间的科研成果,其具有

重要的应用意义。服务工作者也应该在这些研究

领域中学习照顾老年人的新策略。比如在与患者

沟通的过程中经常使用比喻性的语言,这样可以

增进沟通关系。因此,认识到老龄化引起的语言

变化可以帮助医疗保健工作者更有效地向患者提

供医疗保健信息,并改善患者与医护人员之间关

系。同时,老年人可以主动扩大交际范围,丰富交

际方式,打破保守的交际观念。在沟通交流时选

择更为自信的交际态度,发掘他人的价值观和交

际需求。积极的参加社会活动和体育锻炼,避免

将自己置于一个封闭的社会环境中。
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