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摘   要:从现代货币理论视角分析现行时间银行存在的局限性,提出引入有国家信用保障的

时间货币,可能是解决问题的一种思路。为在实践中验证这一理论思考,在社区居家养老服务中

心开展引入时间货币探索性试验,系统记录和观察老人领取时间货币的基本情况,以及时间货币

的发放和使用情况,分析时间货币在社区实际流通中存在的问题与解决办法,为各地试点开展时

间银行模式提供借鉴。结合试验结果,建议政府发行时间货币作为社会照顾服务的记账单位、交
易货币、支付货币和储蓄货币;由政府为需要照顾的中高龄老人发放一定数量的时间货币以购买

社会照顾服务;组建全国性统一时间银行经营时间货币的存储和借贷业务以服务社区居民。
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Abstract:Fromtheperspectiveofmodern monetarytheory,thelimitationsof
currenttimebankingareanalyzedandthetimecurrency withnationalcredit
guaranteeisproposedtobeintroduced,whichmaybeanideatosolvetheproblem.
Toverifythistheoreticalthinkinginpractice,theexploratoryexperimentof
introducingtimecurrencyinthecommunityhomecareservicecenteriscarriedout
bysystematicallyrecordingandobservingthebasicsituationofthetimecurrency
receivedbytheelderlyaswellasthedistributionanduseofsuchtimecurrency.
Problemsandsolutionsexistingintheactualcirculationoftimecurrencyinthe
communityareanalyzed,whichprovidesreferenceforthepilottimebankmodel.
Combinedwiththeexperimentresults,itisrecommendedthatthegovernment
issuetimecurrencyastheunitofaccount,transactioncurrency,paymentcurrency
andreservecurrencyofsocialcareservices.Thegovernmentissuesacertainamount
oftimecurrencyformiddle-agedandelderlypeopleinneedofcaretopurchase
socialcareservicesandestablishesanationalunifiedtimebankengagingintime
currencysavingsandlendingbusinesstoservecommunityresidents.
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近年来,全球人口老龄化问题日益加深,人口

老龄化、社会互助养老成为各界关注的焦点。基

于我国人口老龄化的独特背景,我国明确提出要

建立以居家养老为基础,以社区为依托、机构为支



撑的功能完善、规模适度、覆盖城乡的养老服务体

系。从我国“未富先老”的国情和国际经验来看,
社区居家养老符合多数老年人的养老偏好和养老

意愿,社区居家养老已成为政府大力倡导的养老

模式。顾名思义,社区居家养老是老人居住在家

里,享受来自社区的服务,使老人能够安享晚年。
居家养老不同于家庭养老,从表面上看两者最大

的区别在于前者的养老服务是通过社会化的方式

获得的,而后者是由家庭成员或亲属网络所提供

的。为支持居家养老,一种互助养老模式 “时
间银行”备受关注,即在“时间银行”的模式下通过

低龄存时间、高龄取服务的方式,引导、吸引更多

人参与爱老助老,自愿帮助社区内需要照顾的老

人,缓解养老护理人员不足等问题。目前广州、上
海、南京、天津等地以“时间银行”提供社区服务的

模式已经得到试点运行,并取得了一定成果。
本文针对各地时间银行在实践运行中存在的

难以长期可持续发展问题,尝试将国家自然科学

基金的研究成果应用到实践领域,探索引入有政

府担保的时间货币以支持社区服务的开展,通过

观察老人领取时间货币的情况及时间货币在社区

中流通使用情况,分析引入时间货币对居家养老

可能的促进作用,在实践中检验理论研究是否可

行,以便进一步完善相关研究,为政府制定政策、
试点发行时间货币提供理论支持和实践准备。

一、文献综述

“时间银行”的概念最早由美国人埃德加·卡

恩提出,“时间银行”与普通银行类似,但存入与取

出的不是传统的货币,而是参与者提供服务的时

间和获得服务的时间,这种服务时间被称为“时间

货币”,时间货币可以继承和转让,可以通存通兑,
没有手续费,但由于必须先付出服务才能得到服

务,因此现行时间银行无法发放时间货币贷款。
卡恩认为时间货币具有保值的能力,与金钱货币

相比能更好地体现出劳动的价值,于是他创立了

“时间美元”,在社区内达成“1小时=1时间美元”
的协议,“时间美元”作为“相互帮助的点数”运用

于社区的各种志愿者服务[1]。20世纪末,我国出

现的“时间银行”主要运用在居家互助养老服务

中,即低龄老人为高龄老人提供志愿服务,积累服

务时数,待自己年老需要帮助时,享受同等时数的

服务[2]。这种模式是在社区内进行,服务对象主

要是针对高龄老人,服务提供者是社区内退休、有
空闲时间、身体健康的低龄老人,服务内容主要是

日常生活照料服务和精神慰藉服务。
时间银行作为社区居家养老的创新模式具有

很大的优势,对这种互助养老模式我国学者给予

高度评价。在时间银行存在的意义方面,马贵侠

(2010)认为“时间银行”可以整合社区人力资源,
丰富社区的养老服务资源,这种互惠合作关系的

形成有利于和谐社区的建设,指出这种模式尤其

适用于养老资源匮乏、中低收入者较多的地区[3]。
孟艳、任飒等(2016)指出“时间银行”模式结合了

居家养老和机构养老的优点,老人可以在自己熟

悉的环境养老,可以降低老年人的养老成本,减轻

子女养老压力,也减轻政府财政压力,提高社会资

源的使用效率[4]。王琳(2011)认为由于现代人的

居住情况,人与人之间的关系渐渐疏离,而邻里关

系是社区关系的基础,“时间银行”的运作初衷是

人与人相互帮助,通过社区“时间银行”中的人们

互相帮助,可以拉近邻里间的关系,使邻里间的关

系更融洽[5]。许加明(2015)认为社区建立时间银

行可以实现服务者、服务对象和社区三方共赢的

效果,社区中健康的低龄老人多为服务者,通过服

务他们身体得到锻炼,精神上得到满足,而且还增

加了自己的养老资本;对服务对象来说,社区有了

更多的养老资源,他们的养老需求得到满足;对社

区而言,这种养老方式可以使社区更加和谐[6]。
时间银行模式试点已经在全国各地普遍开

展。通过文献梳理和实践调研了解到时间银行在

我国的基本运行情况。山东省淄博市在社区建立

有偿的“时间银行”志愿者服务站,并探索将此种

模式与市场化运行相结合[7]。在上海市浦东新区

政府和区民政局的支持下,2014年上海时间银行

公益O2O模式宣告成立,将互联网和传统公

益相结合,号召有能力、有时间、有奉献精神的志

愿者在上海时间银行为老人提供服务,存储公益

服务时间,待需要时再取出换取他人的服务时

间[8]。2009年广州市越秀区在三个试点地区启

动了养老时间储蓄服务,社区通过记录志愿者的

特长并了解老人的相应需求,社区将老人和志愿

者结成对子,为老人找到合适的志愿者,志愿者到

老人的家中为其提供服务[9]。河北省自2008年

开始在全省农村开展农村互助幸福院,幸福院入

住老人大都在10人左右,以低龄老人服务高龄老

人为主,意在帮助农村老人更好地度过老年生
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活[10]。2005年南京兆园社区建立时间银行,不
仅对储蓄的服务时长进行了荣誉级别划分,而且

建立了时间货币制度,与时间货币相关的配套制

度,以及时间货币信用体系,但时间银行在运行过

程中还是存在施行效率低的问题和管理人员缺失

的状况[11]。武汉市于2013年首次建立“时间银

行”,居委会进行规划管理实行特色权责发生制,
将责任落实到个人,志愿者活动由居委会统一安

排,同时每个志愿者都有自己的志愿者手册作为

服务时间的登记证明。但是志愿者参与的积极性

不高,而且社区还无法满足老年人的个性化需

求[12]。以上可以看出,对“时间银行”模式应用于

社区养老我国各地都有了一定的探索,但在运行

机制上普遍存在一定的问题。
“时间银行”模式具有广泛推行的战略意义,

但目前还存在难以可持续发展问题,距离大众广

泛接受还有一定距离。夏辛萍(2014)认为“时间

银行”模式目前还没有在我国稳定地、持续地运

行,主要是因为缺少政策引导,我国还没有关于时

间银行的规范性文件,缺少技术上的支持,社区信

息化系统还未建立健全,对于服务人员缺少规范

化培训及持续性的激励[13]。邓志锋(2012)认为

“时间银行”模式在我国出现的时间较晚,其规模

较小、相关制度不健全、持续时间不长、缺少政府

的支持、服务内容较单一、普及度也还不高[14]。
宋峰、潘峰(2015)认为在“时间银行”模式下,服务

者提供服务的劳动复杂度和劳动强度不一样,统
一以服务时间为计数标准不科学[15]。此外,现今

社会人口流动性较大,而时间银行还没有实现通

存通兑,由于多种原因时间银行的存取不平衡。
黄如意、胡善菊(2013)提出目前很多社区的时间

银行没有明确的服务时间换算标准和评估标准,
缺少资金、技术去建立信息化系统,另外由于时间

银行大多数都是由社区和街道自己组织实施,导
致服务时间在全国范围内没有统一的兑换标准和

转让机构[16]。赵志强(2012)认为,这种服务模式

还只是依靠低龄老人的责任意识和奉献精神来维

持,先期提供服务的老人担心未来得不到相应的

养老服务,组织者担心这种情况会影响互助养老

模式的可持续性[10]。
以上研究表明时间银行模式是适合我国国情

的一种社会互助养老模式,从这种模式的出发点

可以看出,时间银行模式在一定程度上可以缓解

居家养老服务供需不平衡的问题,但由于这种模

式下的时间货币是虚拟的,大部分通过电子档案

记录,不具有权威性,人们对其认知度较低,导致

各地的“时间银行”互助养老模式还不能长时间可

持续有效运行。与前人研究不同,本文运用现代

货币理论分析得出制约时间银行可持续发展的核

心问题是现行时间银行模式并没有引入有国家信

用保障的时间货币作为互助养老代际交换的媒

介,由于缺乏必要的信用担保,导致时间银行有名

无实。鲁伟等提出如果探索性引入有国家担保的

时间货币作为时间银行的记账单位、交易媒介、支
付工具及储蓄媒介,必将有效促进时间银行的可

持续发展[17]。本文尝试将理论研究成果直接在

实践中应用,在试点社区开展探索性引入时间货

币试验,观察分析人们领取和使用时间货币的情

况,为各地开展互助养老时间银行模式提供借鉴。

二、引入时间货币试验的

理论基础与实践准备

  1.理论基础

现行时间银行存在一定的局限性。表现在以

下方面:其一,现行时间银行只有银行之名,并没

有银行之实,表现在时间银行并没有发行自己的

信用媒介,虚拟的时间货币是在劳动中自动产生,
由于没有明确的发行者,虚拟的时间货币并不属

于真正意义上的货币。正因为目前在各社区试点

的时间银行尚未引入真正意义上的时间货币,也
没有将时间货币视为交易货币和支付货币及储蓄

媒介,虚拟的时间货币不具备权威性,导致很多人

担心储存的时间货币在想要使用的时候失去效

力,严重影响了人们参与互助养老的积极性。其

二,现有时间银行模式需要先提供服务才能得到

时间货币,对于那些年老体衰的中高龄老人来说

由于很难为他人提供服务获得时间货币,当然很

难得到时间货币获得所需服务,而这些中高龄老

人才是时间货币最重要的需要者和使用者,也是

最需要社会照顾的人。现在社区中高龄老人只能

压抑自己的这方面需求,或者等待志愿者的施舍

才能被动接受服务,而在接受服务的时候由于自

己不能给予志愿者直接回报,无法支付服务的对

价,总觉得是欠了别人的人情,自己感到无法偿还

而心中有愧,一定程度影响他们主动提出照顾需

求。因此,现有时间银行模式压抑了中高龄老人

的社会照顾需求,并没有真正满足中高龄老人迫

切需要得到的日常生活照顾需求。
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与以往研究不同,本文尝试从现代货币理论

视角出发分析现行时间银行模式存在的局限性。
现代货币理论认为:第一,货币作为支付的一般性

承诺,这些承诺只有在官方的货币账户中才能成

为货币,只 有 国 家 才 能 有 权 威 定 义 货 币 账 户

(Ingham,2004)。根据这一理论,只有政府才有

资格发行货币,时间银行作为非营利机构是没有

资格发行货币的。因此,现行时间银行记账使用

的虚拟时间货币虽然被冠以货币之名,并不是真

正意义上的货币。第二,货币作为发行者的借据

必须要有明确的发行人,当发行人收回自己发出

的借据时,也就偿还了债务。现行的时间银行没

有明确的发行人,时间货币是在劳动中自动产生,
由于没有明确的发行人,也就没有人愿意承担时

间货币的兑现责任,用时间货币换取所需的照顾

服务很难得到保证,当然不能被人们广泛接受。
理论上任何人或者机构皆可发行自己的借据,重
点在于所发行借据会不会被大众所接受。由央行

发行的货币之所以能被大众所接受并在全国内流

通,主要是因为央行代表着国家的信誉并且货币

由国家法律保障实施而被强制接受。时间银行作

为非营利机构没有偿还能力,当然没有能力发行

让整个社会接受的时间货币,这是现行时间银行

项目在国内外实践中发展受阻最根本原因。

2.引入时间货币试验的实践准备

针对时间银行模式的现存问题,东北大学国

家自然科学基金项目“社区货币对养老服务代际

交换的作用机制”课题组,在沈阳市大东区民政局

的支持下,于2016年开始在沈阳市大东区圣淘沙

居家养老中心和富强居家养老中心开展引入有民

政局担保的时间货币探索性试验,希望通过实践

探索验证理论方面的思考。为更好地在实践中推

广引入有政府担保的时间货币试验,在民政局的

建议下,课题组于2015年成立非企业性社会组织

“红金时养老服务储蓄中心”,性质上是一种新型

时间银行,并以东北大学为申请人申请了三项国

家专利,分别是面值为2小时、1小时、半小时的

“社区时间货币”专利,得到一家专业管理公司“辽
宁久久养老管理公司”的支持,在试点社区开展引

入时间货币试验。在试点初期由“红金时养老服

务储蓄中心”向社区年满75岁以上老人发放面值

为2小时、1小时、半小时的时间货币,投放量原

定为每人每月20小时,社区75岁以上老年人凭

身份证免费领取。老人得到时间货币后可以使用

时间货币获得由社区居民提供的家务劳动和日常

生活照顾服务,也可以在社区获得所需服务;而其

他社区居民自愿照顾身边需要照顾的中高龄老人

获得时间货币,以后需要帮助时利用时间货币得

到所需的服务。由此社区照顾服务的提供者范围

进一步扩大,不只限于低龄老人,还包括大学生志

愿者、有工作但空闲时间想做志愿服务及有闲暇

时间愿意利用闲暇时间奉献爱心的所有人士。虽

然试点阶段时间货币只在试点社区内使用,但时

间货币却是非常有前途的信用媒介,如果探索性

试验成功,有望获得政策试点在各社区先行先试,
为社区居家养老探索一条新的途径。

以在沈阳市大东区富强居家养老中心开展的

探索性试验为例。大东区富强养老中心目前设立

日间托管照护站、羽毛球锻炼室、麻将娱乐室,以
及由社区志愿者提供服务的康复理疗室。在大东

区民政局的支持下,富强居家养老中心专门为课

题组开辟一间独立的工作室,作为时间银行工作

站,由久久养老公司派出工作人员负责经营时间

货币的日常发放、流通、借贷和管理。课题组以

“沈阳市大东区民政局”和 “红金时养老服务储蓄

中心”的名义向符合条件的年满75岁以上老人每

月发放时间货币,时间货币包括半小时、1小时和

2小时面值,秉着老人自愿领取自愿使用的原则,
只在社区内部流通使用。老人免费领取的时间货

币、社区居民通过参与志愿活动获得的时间货币,
根据自己的需要和兴趣可以在学习中心学习乐

器、太极、瑜伽等课程,也可以在康复理疗室使用。
由于社区人手和服务能力有限,原定每月发放20
小时改为每月发放5小时。在发放时,由于还没

有建立电子档案,所以由纸质文档记录老人的基

本情况及时间货币的领取情况,年末将纸质文档

数据输入电脑进行整理统计,下文将从领取时间

货币的老人基本情况和时间货币的使用情况进行

统计分析,找出存在问题,为以后政策试点提供

借鉴。

三、试验结果的统计

分析与存在不足

  1.引入时间货币试验的总体情况

在大东区民政局的支持下,探索性试验在沈

阳市大东区富强居家养老服务中心展开,课题组

从2017年2月份到2018年2月份进行为期一年

的探索性试验。首先是关于时间货币的发放和领
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取。时间银行工作站每月25号发放下一个月的

时间货币,年满75岁以上老人自愿领取。其次是

领取时间货币的老人情况和赚取时间货币的服务

人员情况。初期有258人到时间银行工作站进行

登记,剔除不符合年龄的老人和未到社区领取的

老人,实际领取时间货币的老人有205人。在服

务人员方面,除去在社区工作的工作人员外,有4
名志愿者除去休息日每天都在社区工作7小时,
有10名志愿者除去休息日每天在社区提供服务

2小时,有24名志愿者每周在社区志愿服务2小

时。最后是时间货币实际的领取和发放情况。根

据时间银行工作站记录的数据,截止到2018年2
月底,一年内共发放2095小时的时间货币,年终

统计时共收回631小时的时间货币。根据时间银

行工作站记录的基本信息,对老人的基本情况进

行简单统计,包括老人的性别、年龄、婚姻状况、月
收入情况及居住情况的分布,具体情况见表1。

表1 领取社区货币老人基本情况

基本情况 特 征 人数 比重/%

性别
男 112 54.6
女 93 45.4

年龄
75~79岁 98 47.8
80~84岁 89 43.4
85岁以上 18 8.8

月收入情况

1000元以下 3 1.5
1000~1999元 20 9.8
2000~2999元 131 63.9
3000~3999元 40 19.5
4000元以上 11 5.3

婚姻状况
已婚 129 62.9
丧偶 76 37.1

居住情况
独自居住 48 23.4

与配偶居住 119 58.1
与子女居住 38 18.5

  2.老人基本情况的统计分析

从统计数据得出,领取时间货币的老人男女

比例为1.2∶1,年龄相对集中在75岁到84岁的

老人,已婚、与配偶居住、月收入在2000~2999
元的老人相对更多。其中75岁以上老人中男性

有112人,女性有93人,男性参与度相对较高。
另外,将年龄分为75~79岁、80~84岁及85岁

以上三个阶段,通过分段统计显示75~79岁的老

人有98人,80~84岁的老人有89人,85岁以上

的老人有18人,通过图1可以更加直观地看出领

取时间货币的各年龄段老人分布情况:其中75岁

到84岁之间的老人占91.2%,这个年龄阶段的

老人占比较高,可能是这个年龄段老人自身的健

康状况良好,身体情况允许他们更多地到社区参

加活动,在社区也较为活跃,愿意接受新事物;而

85岁以上老人可能更多地由于身体原因,到社区

的频率较少,对时间货币的了解程度不高,因此这

个年龄段领取时间货币的老人相对较少。

图1 领取时间货币的老人的年龄段分布

为进一步了解领取时间货币老人的基本情

况,根据老人的婚姻状况和居住情况交互统计分

析参与探索性试验的老人情况。在领取时间货币

的205人中,有129人已婚,76人丧偶,以此为基

础将老人的婚姻状况和居住情况进行交互统计

(见表2)。由统计结果可知更多的已婚老人都选

择与配偶居住,而丧偶的老人大多数选择独自居

住,在这两种情况下,老人和子女在一起生活的很

少,只有38人。在当今中国独特的家庭结构下,
很多独生子女在外地工作生活,而老人不愿意离

开自己生活已久的地方,加之很多老人不想让自

身的养老问题成为子女的负担,所以大多数的老

人都选择独立生活在自己熟悉的社区。由此看

来,有配偶且与配偶居住、丧偶且独自居住的老人

领取的时间货币占比为87%,也就是说未与子女

一起居住的老人更多地选择去社区领取时间

货币。

表2 社区老人婚姻状况与居住情况的交互统计

居住情况 已婚 丧偶

与子女居住 10 28
独自居住 0 48
与配偶居住 119 0

  此外,收入情况是关乎老人养老生活质量的

重要因素,在登记的时候我们将老人的每月收入

分为三个层次,分别为2000~2999元、3000~
3999元及4000元以上。在统计的205位老人的

收入情况中,除去未填写的老人,具体的收入情况
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如图2所示。根据统计了解,老人的每月收入来

源基本为退休金,在领取时间货币的这些老人中,
每月收入2000~2999元的老人有93人占77%,
每月收入3000~3999元的老人占15%,每月收

入4000元以上的老人较少为8%。可以看出,每
月收入较低的老人更倾向于在 “时间银行”领取

时间货币,他们通过使用时间货币比以往得到更

多的社区服务,也从侧面说明时间货币的发行可

以增加低收入老人的福利。在时间货币已经发放

一年的情况下,根据统计分析,大致可以总结出,

75岁到85岁的老人,未与子女一起居住的老人,
以及每月收入偏低的老人更倾向于在社区领取时

间货币,也在一定程度上说明大部分的老人是接

受和认可在社区使用时间货币获得照顾服务。

图2 社区老人月收入情况

  3.时间货币发放、领取、使用情况分析

试点期间,时间银行工作站每月25日开始发

放下一个月的时间货币,中高龄老人凭有效证件

每月自愿领取,其他年龄社区居民如果临时需要

社区服务,暂时还没有赚取到时间货币,可以凭身

份证在时间银行免费借出一定数量时间货币(每
人每次5小时,只有到期如数归还才能再借),但
在试点运行一年以来,没有居民主动到时间银行

进行借贷。由于社区居民照顾老人或参与社区志

愿活动获得的时间货币并没有到时间银行储存起

来,而是选择在学习中心直接消费使用,导致这部

分交易量没有留下记录,时间货币的实际流入量

和流出量无法准确计量,本文只能统计时间银行

每月发放时间货币的情况、老人领取时间货币的

情况及社区提供社区服务回收时间货币的情况,
见表3。

表3是按月统计的时间货币发放数额。从统

计数据显示时间货币在试点开始的上半年发放比

较多,下半年发放数额有一定减少,但仍能保持每

月发放量140小时左右,意味着每月至少有28人

到时间银行领取时间货币。根据时间银行记录的

领取时间货币老人的原始数据,统计分析得到领

取时间货币的老人共有205人,按每人每月领取

5小时,一年内每人最多可以领取60小时的时间

货币,具体领取情况见表4。由表3和表4可计

算出时间银行一共给老人发放2095小时的时间

货币,领取5小时时长的老人人数占总人数的

56.6%,领取超过5小时时长的人数占总人数的

43.4%。

表3 时间银行按月发放时间货币情况

发放时间 发放数额/小时

2017.2.25—3.24 150
2017.3.25—4.24 245
2017.4.25—5.24 210
2017.5.25—6.24 195
2017.6.25—7.24 205
2017.7.25—8.24 140
2017.8.25—9.24 165
2017.9.25—10.24 155
2017.10.25—11.24 160
2017.11.25—12.24 175
2017.12.25—1.24 155
2018.1.25—2.24 140

表4 试点社区老人领取时间货币情况

领取时长/小时 人数

5 116
6~20 53
21~35 27
36~60 9

  时间货币目前主要在学习中心和康复理疗室

使用。学习中心和康复理疗室的服务人员都是社

区的志愿者,他们利用自己的闲暇时间为社区老

人提供学习帮助和其他服务,但在学习中心收取

的时间货币随时被消费并流通使用,无法统计时

间货币的具体流通使用量。目前只有康复理疗室

的服务人员在为老人服务的同时收取时间货币。
通过服务人员的记录,可以获知从初始到年末统

计时共收回631小时的时间货币,收回的时间货

币占发放的时间货币的30%。发放的时间货币

多于回收的时间货币,出现这个问题的原因,通过

询问社区服务人员了解到很多老人由于生病住

院、走亲访友或是出门旅游等原因,就只在社区领

取了一次时间货币却没有使用。而领取时长多的

老人认为每月只发放5小时的时间货币太少,所
以他们很多人选择先将时间货币存起来,等到自

己需要的时候再在社区使用。此外,社区工作人

员反映,还有一些志愿者在社区提供志愿服务,通
过参与志愿活动赚取的时间货币用来听课消费或

直接赠予他人,时间货币直接在社区内部流通使
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用,并未有相关回收的记录。
以上是时间货币发放、领取和使用情况,可以

看出虽然时间货币的普及度还不高,但还是有相

当一部分老人在持续使用时间货币,老人对于试

验发放时间货币支持社区居家养老也是接受的,
并且愿意在社区服务中使用时间货币。

4.存在的问题与解决办法

尽管试验取得一定成效,但从试验开展,以及

领取时间货币的老人基本情况和时间货币的使用

情况可以看出,探索性试验还存在很多的问题。
首先,时间银行发放时间货币还是人工记录,

还没建立相应的电子信息记录系统,而人工记录

有很多弊端,如数据可能丢失,可能漏记、记录错

误等,而且人工记录的效率较低,也不易保存。建

议开发时间货币信息管理系统与时间货币的发

放、存储、流通、借贷相配套,志愿者基本情况和老

人的基本情况都可以通过时间货币信息管理系统

进行全面系统地记录和保存,时间货币也有望逐

渐成为量化志愿者提供服务的尺度,更方便调动

社会各界为老人提供服务,更好地满足老人的实

际需求,志愿服务效率也更高。
其次,从时间货币的领取情况可以看出,领取

45小时以上的老人还很少,时间货币在社区使用

的持续性还较差。可能由于在社区能够使用时间

货币的服务项目还很少,社区也没有建立规范化

的服务项目,多数老人目前只能在社区的康复理

疗室使用时间货币进行理疗,使用时间货币实际

能获得的福利还很少,时间货币的价值并没有真

正体现。未来社区可以根据时间货币的领取情况

和志愿者数量设立更多的规范化服务项目,提高

服务质量,如上门为老人打扫卫生获得时间货币、
上门送餐获得时间货币、陪同老人去医院挂号看

病获得时间货币等服务项目。
再次,时间货币的权威性还没有建立,社区居

民对时间货币的认知度依然较低。目前时间货币

还只是在试点社区使用,社区居民与志愿者对时

间货币还没有明确的认知,一些社区居民和志愿

者虽然为老人提供服务,但未将时间货币存储起

来,而是选择即时消费掉或赠予其他人马上转手,
这样时间货币并没有作为交易货币、支付货币及

储蓄货币得到更多人认可。要使时间货币真正成

为人们信任的除了金钱货币的另一类爱心货币,
还需要政府全面介入发挥主导作用,单靠社会力

量还很难让时间货币得到更多人的认可和接受。

最后,试验目的之一是希望时间货币成为邻

里之间相互照顾的媒介,但从试验结果来看这个

目的并未实现,究其原因是宣传不够、区民政局的

信用不够,若想实现时间货币成为社区居民广泛

接受的另类货币,还必须有政府法律的支持才可

以实现。由于缺乏政府强有力的支持,本次试验

参与的试验对象较少,由于样本量太少,严重影响

试验效果。如果未来能够获得政策支持,在更多

社区进行政策试点,时间货币作为邻里之间相互

照顾的媒介将得到更多的人接受,获得更多人的

认可,政策性试点将有望形成有特色、有成效、可
复制的模式,为政府发行有国家信用保障的时间

货币提供理论支撑。

四、结论与政策建议

本文将理论研究成果直接应用到社区实践

中,为验证理论研究结论,在试点社区开展引入有

政府担保的时间货币探索性试验,试验结果部分

支持了理论思考。研究表明,75岁到85岁的老

人,未与子女一起居住的老人,以及每月收入偏低

的老人更倾向于在社区领取时间货币,证明大部

分老人是接受和认可在社区使用时间货币获得社

区服务。此外,虽然时间货币的普及度还不高,但
还是有相当一部分老人在持续领取、使用时间货

币,老人对于试验发放时间货币支持社区居家养

老也是接受的,并且愿意在社区服务中使用时间

货币。但试验结果与预期相比还有很大差距,时
间货币在社区居家养老中的流通使用还存在很多

问题,时间货币的认可度和接受度还有待进一步

提升。
探索性试验目前虽然仅在居家养老服务中心

小范围开展,但也取得了良好的社会效益,结合试

验结果提出以下政策建议。
第一,建议政府发行时间货币作为社会照顾

服务的记账单位、交易货币、支付货币和储蓄货

币,发挥时间货币这一金融创新工具在配置资源

方面的优势,促进闲置劳动力资源的有效利用和

合理配置,实现照顾老人的责任社会化。在即将

迎来中国老龄人口及高龄人口高峰的今天,政府

发行时间货币相当于为整个社会创造了新的社会

财富,可以有效缓解现行居家互助养老存在的资

金不足、照顾人员短缺问题,有助于调动更多社会

资源投入到社会互助养老活动中去,激励更多有
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闲暇时间的社区居民主动照顾身边需要照顾的老

人,逐渐形成家庭养老向社会养老转化,将照顾老

人的责任社会化,更好地实现老有所养的社会

目标。
第二,建议由政府为需要照顾的中高龄老人

发放时间货币,相当于政府给中高龄老人一笔特

殊的金融财富,老人可以自由支配使用,购买自己

所需的家务劳动和生活照顾服务,改变当前社会

照料服务潜在需求巨大、有效需求不足、照料供给

资源严重短缺的矛盾,有助于缓解人到老年身边

无人照料的社会风险。目前在居家养老服务中

心,老人需求得不到满足和社区提供的服务得不

到利用的矛盾普遍并存,而政府给老人发放时间

货币,老年人可以从实际需要出发,选择购买所需

要的服务,也便于社区把符合需要的服务有效地

输送给老年人利用,实现老人的有效需求和服务

供给更好对接,从根本上满足老人社会照顾需求。
第三,组建全国性统一时间银行,经营时间货

币的存储和借贷业务,定期公布储户拥有和借贷

社区货币的情况,实现时间银行在阳光下运行,接
受人们的监督,更好地服务社区居民。老人免费

得到的时间货币和社区居民通过提供社会照顾服

务得到的时间货币如果暂时不用,可以存到时间

银行,时间银行为每位接受时间货币的老年人和

社区居民开立时间货币账户,记录老年人和社区

居民拥有的时间货币,人们根据需要可以随时提

取和使用。社区居民如果需要时间货币得到一些

临时需要的服务,可以在时间银行免费申请开立

时间货币账户,借出一定量的时间货币,约定以后

归还。时间银行通过经营时间货币的存储和借贷

业务,促进时间货币在服务提供者和服务需求者

之间有效流通,使时间货币逐渐发展成为人们信

任的区别于金钱货币的另类货币。
综上所述,引入有政府担保的时间货币可以

支持“时间银行”可持续发展,成为支持社区居家

养老的有效补充,但在其发展成熟之前还有很多

不完善之处,需要理论与实践共同努力逐步地解

决面临的问题,条件成熟时在更多社区试验推广。

虽然在社区试点使用时间货币并没有解决目前

“时间银行”模式在我国社区居家养老运行中存在

的全部问题,但引入有国家信用保障的时间货币

是改进“时间银行”模式的一种新的探索,希望对

各地试点开展“时间银行”模式提供一些借鉴和一

种新的思路。
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