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摘   要:我国时间银行养老服务模式仍然存在着覆盖面小、参与度不高等现实问题。以社会

交换理论为分析框架,基于在上海进行的大样本问卷调查,发现影响我国时间银行发展的主要因

素包括:时间银行的通存通兑性、政府的资金支持、其他成员的积极参与和奉献等。为此,要增加

政府信用支持,提高时间银行养老服务模式的信任程度;应激励大众投入,增强时间银行养老服务

模式中社会交换的及时性;通过新兴技术优化时间币特性,加强社会交换保障性和通存通兑性;应
强化“孝文化”建设,夯实社会交换的价值基础。
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Abstract:China’stime bank old-ageservice modelstillhassome practical
problems,suchassmallcoverageandlowparticipation.Takingsocialexchange
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一、问题的提出

时间银行(timebanks),或 称“时 间 储 蓄”
(timesavings),这一概念最早于20世纪80年代

由美国学者埃德加·卡恩提出。卡恩设想,在经

济危机时期失业者虽然不能通过劳动交换金钱,但
是可以通过劳动交换服务,劳动者一小时的服务可

以换取一小时他人的服务[1]。卡恩基于“时间货

币”的概念,以“时间等价”理念提出一种有别于金

钱交换的替代交换模式。根据卡恩的倡议,1990
年在美国建立第一家时间银行。到2019年,时间

银行已遍布全球30个国家,仅美国就有500多家

注册时间银行,并有超过37000名会员[2]。

20世纪末,时间银行服务模式传入我国,但
这种模式引入到中国时发生了变异。关于时间银

行的概念,有学者认为可以将其定义为志愿者首

先提供服务,然后以“时间币”的形式记录下来并

存储到时间银行中,将来在某个时间志愿者再提

取“时间币”获得回报,从而保证志愿服务持续供

给的一种制度[3]。穆光宗(1999)认为,“时间储

蓄”可以界定为志愿者通过志愿时间储蓄卡将服

务时间记录下来,当志愿者需要获得服务时再由

其他志愿者无偿为其提供服务的一种养老服务形

式[4]。在实践中,我国将时间银行模式本土化,将
志愿者的服务时间以“时间币”的形式记录下来并

进行存储,以便将来获得一种可预期的回报或者

激励[5]。随着实践的增加,这种模式逐步转变为

低龄老年人志愿为高龄老年人提供养老服务,以
“时间币”的形式记录下来,等到低龄老年人年老

体衰的时候再支取出来,享受同样时长的养老志

愿服务[6]。学者们对我国时间银行养老模式的发

展情况进行了梳理。1998年,上海市长宁区虹储

小区首次实施时间银行养老服务模式,虹口区晋

阳居委会则创立了“时间储蓄式为老服务模式”。
在上海实践的推动下,全国各地纷纷建立时间银

行养老服务模式,太原、广州、北京、杭州、哈尔滨、
南京、重庆等相继建立时间银行养老服务模式[7]。

然而,经过20余年的发展,全国各地的时间

银行规模并未扩大,甚至有些地方以失败告终。
例如,上海市虹口区晋阳居委会由于换届而导致

丢失账簿,形成坏账,最终取消时间银行养老服务

模式实践。为此,我国学者对时间银行养老模式

进行了诸多理论探讨和实践剖析,以探求时间银

行养老服务模式未能发展壮大的深层次原因。部

分学者认为,时间银行自身运作不规范、覆盖范围

过小、群众参与程度不高等是时间银行养老服务

模式未能扩展壮大的主要原因[8]。还有部分学者

从退休健康老年人自身来探讨其参与时间银行的

意愿及其影响因素,试图从老年人自身方面探寻

原因[9]。学者们提出了推动时间银行发展的政策

建议,如设计养老服务平台系统[10];代际双重绑

定时间银行,先由身体健康的老年人为身体状况

不良的老年人服务,在将来由身体状况不良的老

年人的子孙来进行服务回报[11];政府机构与保险

公司合作为志愿者购买保险[12]。
笔者认为,时间银行是指低龄老年人志愿为

高龄老年人提供养老服务,这些服务时间被记录

为“时间币”,在低龄老年人将来需要被服务时进

行提取,由下一批低龄老年人为他们提供同样时

长的养老服务。我国各地的时间银行养老服务模

式发展缓慢甚至陷入困境的原因多种多样,其中

一个主要原因是从理性经济人的视角看待时间银

行,将经济交换作为运作养老服务的基础,导致一

些时间银行服务中“劣币驱逐良币”,将时间银行

物质化、世俗化[13]。结果,时间银行在发展过程

中背离志愿服务的初衷,无法持续发展。
本文利用社会交换理论构建了理论分析模

型,并开展了大样本的问卷调查,目的是探索有哪

些因素在影响我国时间银行养老服务模式发展路

径? 通过实证数据分析,本研究从时间银行模式

中存在的交换资源、交换条件和交换原则等方面

总结了相关影响因素,并提出了相应的政策建议。
在我国人口老龄化问题日益突出的背景下,探索

养老服务模式的创新具有重要的现实意义。

二、理论框架和模型构建

1.社会交换理论的基本框架

(1)社会交换的前提和假设

社会交换成功的前提是交换必须具备共同的

价值观,即形成价值共识。只有形成共同的价值

标准,才能产生交换的媒介。社会交换成功与否

取决于交换双方的信任程度和需要程度。社会交

换不同于纯粹的经济交换。社会交换的过程中,
可能存在交换不对等,或者获得回报的时间过长。
因此,只有在交换双方具备相互信任和相互需要

的条件下,社会交换才能成功。布劳认为,社会交
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换通过反复发生和逐步扩展,最终形成交换者之

间的互相信任。基于双方的信任和相互需要,才
会有社会交换的可持续性[14]。

(2)社会交换的资源

Foa(1980)指出,社会交换的资源包括钱币、
商品、服务、信息、地位和爱等六种,六种交换资源

所需要花费的交换时间长度不同[15]。从交换所

需花费的时间来看,交换时间最短的是钱币,可以

在瞬间进行交换。商品、信息和服务的交换所需

要的时间可长可短,当它们与钱币进行交换时,耗
时较短;当商品与商品进行交换时,所需时间也比

较短;当商品与服务、商品与信息、信息与服务进行

交换时,所需要的时间长度却具有不确定性。社会

交换中,爱的交换所需要的时间最长。爱的交换需

要具有持续性,可能要耗费个人一辈子的时间。
(3)社会交换的原则

社会交换应遵循互惠原则,互惠原则提出者

Gouldner(1960)认为,互惠原则是指社会交换具

有回报性。这种回报的时间并不确定,但被帮助

者在一段时间后会回报给予帮助者。被帮助者即

使没有回报帮助者,至少不会伤害帮助者[16]。在

回报的时候,互惠原则表现为三个方面:一是回报

具有及时性,在某段可以测量的时间内,被帮助者

应当完成回报;二是回报具有等同性,即回报与给

与具有等价性;三是回报的物品或者服务必须具

有保障性,确保能够实现这种社会交换。
社会交换理论的假设及其核心内容如图1

所示。

图1 社会交换理论假设及其核心内容

  (4)社会交换的过程

美国社会学家布劳认为,社会交换包括三个

过程。首先,社会吸引是社会交换的前提条件。
社会交换理论中的社会吸引是指交换双方出于某

种目标而互相接近。社会吸引诱导人们主动地建

立社会交往。在交往的过程中,人们又会受到新

的社会力量的吸引,从而扩展他们的交往范围。
其次,在社会吸引的基础上,人们进行社会交换。
再次,交换的结果是获得社会报酬。在社会交换

中,有两种获得回报的形式。一是内在性报酬,即
从社会交换活动本身取得的乐趣、爱、感激和社会

赞赏等;二是外在性报酬,即在社会交换关系以外

所取得的金钱、商品、邀请、帮助和服从等。社会

交换的回报方式有三种结果:取得内在性报酬、取
得外在性报酬,以及同时取得内在性报酬和外在

性报酬。社会交换的过程如图2所示。

图2 社会交换的过程

2.社会交换理论运用于时间银行养老服务

从本质上来说,时间银行养老服务模式是一

种社会交换模式。本文以社会交换理论的代表人

物布劳在《社会生活中的交换与权力》一文中的理

论观 点 为 基 础,结 合 Foa(1980)和 Gouldner
(1960)的分析,构建社会交换理论对时间银行养

老服务的分析框架。
在社会交换中,老年人同样拥有社会交换理

论中提到的资源,可以用于和其他人进行交换。
老年人可以用于社会交换的资源包括六种。一是

给予家庭成员的无偿服务,如照看孙辈、做家务

等。这种资源的交换由于耗时较长、回报的数量

不一定对等等情况,其交换回报率可能会降低。
二是劳动收入。退休后通过当保姆、当门卫、打扫

卫生、返聘事业单位等继续获得收入,但这类老

年人占所有老年人的比例较低。三是给予社会的

志愿服务。从年龄来看,老年人又可以分为三个

阶段:低龄老年人、中龄老年人和高龄老年人。

60~69岁的老年人仍具备较强的劳动能力,被称

为“低龄老年人”;70~79岁的老年人,自理能力

逐渐衰退,被称为“中龄老年人”;80岁以上的老

年人,自理能力进一步降低,被称为“高龄老年

人”。低龄老年人可以为中龄老年人或高龄老年

人提供一定的照料服务,这些服务被记录下来,
等到这一代“低龄老年人”进入“中龄老年人”或者
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“高龄老年人”阶段时,由下一代“低龄老年人”通
过制度性安排为他们提供照料服务。这种社会交

换取决于制度的可靠性和制度的可持续性。四是

上交国家的税收或社会保险费。劳动者在工作阶

段,向国家缴纳税收或者缴纳社会保险费。无论

是税收还是社会保险费,都是老年人在一生中的

工作阶段准备的用于社会交换的资源,等到退休

后可以从国家和社会获得回报。五是可与国家进

行交换的特殊价值。例如,抗战老兵、退伍军人、
见义勇为者、“五保老人”、烈士家属等,均需得到

国家和社会的回报。这些老人所具备的社会价

值,引领着国家和社会的价值观,促进社会的和

谐与稳定。六是可用于交换的商业性资产。老年

人的商业性资产,主要指在工作阶段积累下来的

住房、证券等,这些资产流动性不如现金和银行

存款,但在老年人需要进行交换且获得回报的时

候,可以将其变卖,以获得货币或者交换其他物

质和服务。
从这六种资源的社会交换可以看出,在时间

银行养老服务模式中,人们期望在社会交换过程

中得到回报,但会在考虑社会价值的基础上,重视

自身付出,并不是完全追求自身利益最大化,而是

愿意为社会做出一定的“奉献”,这正是时间银行

养老服务模式的社会交换价值所在。

3.基于社会交换理论的时间银行养老服务

模型构建

在时间银行养老服务模式中,发展的关键因

素是养老服务的提供者,即低龄老年人对这一模

式的满意程度和投入程度。假定养老服务提供者

对时间银行的满意度取决于两个因素:个人本身

从时间银行中获得的内在性报酬和外在性报酬;
时间银行实践中其他人对“时间银行”的投入程

度。当个人存入时间后,其他人的投入程度决定

了储户能否在未来某一时段支取到符合预期的

“服务时间”。
再假设一个时间银行由 N+1个人组成,每

个人都具有相同的边际效用曲线,社会总效用等

于个人效用的加总,且社会上每个人都是“理性

人”,追求个人效用的最大化。ui 表示时间银行

中某养老服务提供者i的个人效用。

ui=U(Mi,Hi,Oi) (1)
其中,Mi 是指养老服务提供者i在时间银行养老

服务以外的商品购买、使用和社会实践中所获得

的效用;Hi 表示养老服务提供者i在时间银行实

践中付出劳动所获得的效用;Oi 是养老服务提供

者i从其他成员参与时间银行的付出中得到的效

用。养老服务提供者获得的总效用ui 与Mi、Hi

和Oi 分别呈正相关关系。

Mi 与Hi 是一种此消彼长的关系。当时间

银行养老服务提供者在时间银行中的投入增加

时,势必会减少其在养老服务以外的商品购买和

使用以及其他社会实践中的投入,从而降低 Mi。
为使个人i的总效用最大化,必须按照卡尔多改

善原则,即个人i在时间银行养老服务中增加的

效用ΔHi 应超过其在其他商品和社会实践中降

低的效用ΔMi。
根据假设,Oi 可以表示为:

Oi=F(췍Hi,N),췍Hi=∑
k≠i

Hi

N
(2)

即Oi 取决于时间银行养老服务中除i以外的其

他所有参与者的投入的平均数,用 췍Hi 表示,除i
以外的其他所有参与者的投入的平均数췍Hi 等于

除i以外的N 个人投入的Hi 的加总数除以N。

Oi 与Hi 呈正相关关系。
要加大个人对时间银行养老服务的投入程

度,必然要减少其在时间银行养老服务以外的时

间和物质付出所得到的效用,或者加大其在时间

银行中所获得的效用。要达到这样的结果,取决

于以下几个方面的因素。用公式可表示为:

Hi=f(ai,bi,ci) (3)

  根据社会交换理论,社会交换的过程包括社

会吸引、社会交换和获得社会报酬三个阶段。时

间银行养老模式的发展是否成功取决于这一模式

是否具有社会吸引力、是否顺利进行社会交换以

及是否获得令人满意的社会报酬。
因此,模型中,bi 为时间银行养老服务模式的

社会吸引力。社会吸引力影响个人对时间银行养

老服务的投入。也就是在没有其他因素影响的情

况下,时间银行养老服务模式的魅力。

ci 为社会交换过程中的各种影响因素。根据

社会交换理论,可以归纳为六种影响社会交换的

因素。其中,c1 为共同价值观,即孝文化的传播

程度,共同的价值观和尊老爱老的普遍共识将有

助于时间银行给参与者带来更高的效用。c2 为

信任程度,信用级别从低到高可以分为个人信用、
商业信用、银行信用和政府信用。因此,时间银行

的信任程度主要归结于政府能否提供信用支持。

c3 为需要程度,主要取决于低龄老年人的个人情
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况,是否需要社会化养老。在当前社会化养老模

式逐步取代家庭养老模式的大趋势下,需要程度

逐步提高。c4 为社会交换资源,包括政府提供的

资金支持和高龄老年人所具备的交换资源,如退

伍军人、见义勇为者、低保老人等社会价值以及高

龄老年人具备的经验、知识。c5 为互惠原则,主
要包括回报的及时性、等同性和保障性。具体涉

及的影响因素包括:社会组织的参与数量;时间银

行中时间币存储和支取网点的分布广泛性;利用

区块链技术为时间银行提供计时的技术保障,保
障时间币记录的不可篡改性;技术层面上时间币

全国通存通兑的可实现性;APP中服务提供者和

接受者配对的可实现性;APP中服务绩效评价功

能的可实现性。
最后,社会交换理论表明,时间银行的发展取

决于ai 为个人从时间银行实践中获得的社会报

酬。这种报酬分为内在性报酬和外在性报酬两种

形式。内在性报酬包括a1、a2 和a3。a1 表示个

人从时间银行实践中获得的荣誉;a2 表示个人从

时间银行社会实践组织内获得的归属感;a3 为获

得高龄老年人提供的经验、爱心等。外在性报酬

包括a4、a5 和a6。a4 为个人通过参加时间银行

获得其他人或者组织对其个人困难事情的解决;

a5 表示参加各种层次的活动和培训,提高个人的

技能;a6 表示提高个人的信用体系。

三、实证分析

20世纪末,时间银行养老服务模式开始引入

上海。经历近20余年的实践后,由于多方面的原

因,许多当初创立时间银行养老服务模式的小区逐

步放弃了这一模式,只剩下虹口区和浦东新区的部

分街道仍在坚持运行。2017年,在上海市普陀区

民政局的推动下,时间银行养老服务模式的创新和

发展被提上议事日程。到2019年,上海市其他区

也加入到时间银行养老服务模式试点的队伍中。
课题组在2018年6—8月对上海市各个区进

行随机抽样,抽取浦东新区、普陀区、虹口区、静安

区、嘉定区和奉贤区进行问卷调查。其中,浦东新

区的花木街道、塘桥街道,虹口区的曲阳路街道,
普陀区的曹杨街道等已经开展时间银行试点。而

嘉定区、奉贤区和静安区尚未有街道开展时间银

行试点。共发放问卷1553份,经整理,剔除一些

废卷和答题不完整的问卷后,得到有效问卷1400
份,问卷有效回收率约为90.1%。调查问卷的内

容主要为理论模型涉及的各要素。
基于社会交换理论,对时间银行养老服务模

式发展的影响因素进行多项logistic回归分析

(如表1所示)。

  ① 模型1~4分别代表时间银行养老服务模式的短期、中短期、中期和中长期发展。模型1用“愿意提供0~1年(含1年)的养老

服务”代表短期发展,模型2用“愿意提供1~5年(含5年)的养老服务”代表中短期发展,模型3用“愿意提供5~10年(含10
年)的养老服务”代表中期发展,模型4用“愿意提供10年以上的养老服务”代表中长期发展。

表1 时间银行养老服务模式发展多项logistic回归参数①

自 变 量 模型1 模型2 模型3 模型4

政府资金支持 3.953***(0.985) 3.520***(0.942) 2.386**(0.753) 1.179*(0.368)
政府监督和监控 3.411***(1.342) 2.507**(1.097) 1.889*(0.672) 1.202*(0.459)
带给个人的荣誉 2.909**(1.315) 2.072*(1.150) 1.875*(0.825) 1.022*(0.371)
解决个人及家庭困难 2.432**(1.226) 1.822*(0.567) 1.324*(0.363) 1.122*(0.294)
归属感 2.832**(1.977) 2.313**(1.434) 1.935*(0.678) 1.118*(0.506)
网点分布广泛 2.955***(0.879) 2.602***(0.838) 2.102**(0.716) 1.325*(0.543)
时间货币兑换的保障性 3.877***(0.965) 3.425***(0.877) 2.585**(0.759) 1.182*(0.566)
尊老爱老的共同价值观 3.111***(1.544) 2.603**(0.993) 1.788*(0.525) 1.202*(0.456)
其他成员的积极参与和奉献 3.323***(1.675) 2.806**(0.958) 2.183**(0.723) 1.609*(0.450)
APP中服务配对的实现 3.098***(1.532) 2.773**(1.123) 1.985*(0.926) 1.322*(0.754)
APP中绩效评价的实现 2.596**(1.878) 2.089**(1.355) 1.371*(0.756) 0.955*(0.387)
时间币通存通兑性 3.988***(1.656) 3.625***(1.121) 2.885**(0.959) 1.676*(0.585)

注:***、**、*分别表示在1%、5%、10%的水平上显著;只列出对应四个模型均显著的因素

  从表1可以看出,时间银行养老服务模式的

发展取决于多种因素,既包括从时间银行养老服

务中获得的社会报酬(带给个人的荣誉、归属感、
解决个人及家庭困难),也包括时间银行自身的社
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会吸引力,还包括社会交换过程中的保障因素(如
政府资金支持、网点分布广泛、APP中服务配对

和绩效评价的实现等)。
从表1可以看出,时间银行养老模式的可持

续发展取决于多组因素。第一组因素是社会报酬

因素,包括时间银行带给个人的荣誉、归属感和解

决个人及家庭困难三个变量;第二组因素是政府

信用因素,包括政府资金支持、政府监督和监控两

个变量;第三组因素是时间银行的资源保障因素,
包括网点分布、时间币通存通兑性、时间银行技术

保障(APP)等五个变量;第四组因素是社会价值

基础,包括社会尊老爱老的共同价值、其他成员的

积极参与和奉献两个变量。不同模型代表在不同

价值基础和信任程度下根据社会交换报酬程度所

愿意提供的养老服务时长。
首先,分析四个模型的共同特征,政府的信用

(包括政府资金支持、政府监督和监控)、其他成员

的积极参与和奉献、时间银行网点分布广泛、时间

货币兑换的保障性、时间币通存通兑性这几个变

量在服务时长0~1年、1~5年和5~10年三个

模型中都非常显著,表明低龄老年人是否愿意提

供更长时间的养老服务,更多地取决于时间银行

养老模式的国家信用和技术保障,在一个有保障

的环境下,时 间 银 行 养 老 服 务 模 式 才 能 发 展

下去。
其次,从四个模型的比较可以看出,带给个人

的社会报酬越低,时间银行发展的能力就越弱。
从带给个人的荣誉、归属感和解决个人及家庭困

难三个变量的模型系数和显著性可以看出,随着

社会报酬的减弱,愿意提供养老服务的时长也在

减弱。
最后,从不同模型和自变量的比较来看,影响

时间银行可持续发展的因素中,排在第一位的是

时间银行本身的通存通兑性,排在第二位的是政

府的资金支持,排在第三位的是其他成员的积极

参与和奉献。因此,一个可持续的时间银行养老

服务模式必须有代际的服务交换、有模式本身的

可持续能力,以及政府信用的兜底。

四、促进时间银行养老服务

模式发展的政策建议

  根据前文的理论分析和实证分析,我们得出

了影响时间银行养老模式可持续发展的四组因

素,为促进我国时间银行养老服务模式发展,可依

据影响因素从以下四个方面来进行完善。

1.增加政府信用支持,提高时间银行养老服

务模式的信任程度

时间银行养老服务模式要得到公众的信任,
必须要有政府信用的支持[17]。加强政府信用支

持,表现在提高“时间银行”的统筹层次。将时间

银行养老服务模式的统筹层次提升到省级甚至国

家级层次是这一制度能持续发展的最关键和最重

要的因素。要提高时间银行的统筹层次,离不开

政府的支持。除此之外,还需要建立严格的绩效

评价制度和监督执行制度。在时间银行的实施过

程中,要形成有效的志愿者招聘、选拔、监管、激励

和考评制度,由政府部门颁布较高层次的《时间银

行养老服务模式志愿者服务条例》,形成有章可循

的志愿者服务规章制度,对服务质量要进行科学

地衡量。同时,对时间银行的管理也要建立绩效

考核制度和监督制度,保障时间银行的有效和有

序,使其实现可持续发展。对时间币的存储和兑

换要进行严格的监督,才能促进这一制度的可持

续发展,避免因为某家试点单位的倒闭而导致这

一制度的终结。这一切监督监控的主体是政府部

门。只有政府部门加强监督监控,才能确保时间

银行在长期内可持续发展。

2.激励大众投入,增强时间银行养老服务模

式中社会交换的及时性

布劳教授在《社会生活中的交换与权力》中指

出,社会吸引是社会交换发生的前提条件。因此,
要建立社会交换,并使这种交换反复发生和逐步

扩展,必须令这种社会交换具有社会吸引力。时

间银行养老服务模式的发展,其首要条件就是使

得时间银行养老服务模式具有社会吸引力。在具

备自身吸引力的基础上,我们还需要加强对时间

银行养老服务模式的大力宣传。一是通过宣传,
让更多的人认识到时间银行养老服务模式的存

在;其次,通过宣传,让时间银行养老服务模式的

紧迫性为更多人知晓;再次,大力宣传时间银行养

老服务模式的优点,让时间银行养老服务模式被

更多人所喜爱。我们的分析表明,在一个 N+1
个人的时间银行服务体系中,N 个人的投入的平

均值直接推动和提高第N+1个人的归属感和满

足感,进而加强其对时间银行养老服务的投入。
与此同时,大众投入的增多,能增强时间银行养老

服务模式社会交换的及时性。因此,要激励大众
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都积极投入时间银行养老服务模式,形成时间银

行代际兑付,确保时间银行养老服务模式能得到

长足发展。

3.通过新兴技术优化时间币特性,加强社会

交换保障性和通存通兑性

时间币是时间银行养老服务模式的交换媒

介。可以通过区块链等新兴技术优化这一交换媒

介,加强时间币的存取保障性和通存通兑性。一

方面,要提高时间银行中时间币的存取保障性和

通存通兑性,有必要通过各种渠道将“时间银行”
发展到省级统筹,省级之间进行合作,最终实现全

国“通存通兑”。时间银行养老服务模式上升到省

级政府层面,而不是一家民间机构来执行,是“时
间银行”时间币存取保障性的必要条件。只有通

过加强省级之间的合作,才能确保时间币省际之

间的通存通兑。例如,目前,上海市的“时间银行”
与广州市的某机构实施的“时间银行”进行合作,
两家机构之间可以“通存通兑”,极大地提高了志

愿者的信心。这种合作经过反复发生和逐步扩

展,最终将实现全国性的通存通兑。另一方面,在
技术层面上,还要保障服务配对的有效性。只有

进行有效的服务配对,才能提高时间银行的效率,
扩大时间银行养老服务模式的分布。这一技术有

赖于开发服务配对 APP,服务需求者可以通过

APP发布服务需求,服务提供者可以通过 APP
发布可提供的服务。双方可以通过 APP的配对

技术进行快速地配对。这一技术在对附近地区人

员快速配对的同时,也能促进不同区域的人员进

行配对,加强时间币在异地之间的存储和支取,促
进时间币通存通兑性的实现。例如,服务者在上

海市的“时间银行”存储的时间币,可供其父母等

亲人在联网的广州市的时间银行进行该时间币的

支取。

4.强化“孝文化”建设,夯实社会交换的价值

基础

社会交换建立在“价值共识”的基础上,因此,
在城市治理过程中,要加强我国孝文化建设,弘扬

传统的孝文化理念,让每个老年人都能安享晚年

成为全社会的共识。孝道是养老的伦理基础和道

德责任,应该宣传尊老、敬老、养老的社会道德观

念,建立尊老养老的奖励措施,形成良好的社会氛

围。社会共识的建设,还有利于提高养老服务提

供者的内在性报酬,提高其内心的愉悦感和满足

感。在“时间银行”实施过程中,许多低龄老年人

提出,不管将来的兑现如何,现在为高龄老年人服

务就是一种社会价值的提升,能提高自身的价值

感和认同感,提高自身对家中老人甚至全社会老

人的尊敬之情。因此,“时间银行”的“时间兑换”
制度应建立在社会交换理论的“社会价值”假设基

础上,以提升“社会价值”为最终目标。
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