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移动互联网的技术现象学分析

沈 继 睿

(东南大学 人文学院,江苏 南京 211189)

摘   要:分析媒介技术的技术现象学本质有三个要素:关系汇聚、人的参与、信息环境。其

中,关系汇聚和人的参与是对伯格曼装置范式思想的提炼;而信息环境是媒介塑造媒介世界的程

度指标,媒介世界则是装置范式与伊德人机关系思想在媒介技术研究中的结合点。运用三要素分

析媒介发展的三个节点和当代移动互联网的发展趋势,指出移动互联网的技术现象学本质是信息

技术装置的完整形态,是能随时随地独立塑造完整信息环境的技术装置。
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Abstract:Threekeyelementsareincludedtoanalyzetheessenceoftechnological
phenomenologyintermsofmediatechnology.Theyarerelationshipconvergence,
humaninterventionandinformationenvironment.Relationshipconvergenceand
humaninterventionareextractedfromBorgmann’sdeviceparadigm.Information
environmentservesasthedegreeindexofmediashapingthemediaworld,withthe
mediaworldformingthejunctureofBorgmann’sdeviceparadigmandIhde’sI-
worldphenomenologyinmediaresearch.Thispaperusesthethreekeyelementsto
explorethethreenodesofmediadevelopmentandthetrendsofmobileInternet.It
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thecompleteformofinformationtechnologydevice,whichcouldcreatecomplete
informationenvironmentanytimeandanywhereindependently.
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  芬伯格把传统技术哲学理论分为两种主要形

式:技术工具论、技术实体论[1]。现有的媒介研究

正好对应这两类技术理论:结构功能主义范式对

应工具论,技术主义、批判主义两大范式对应实体

论。然而这三种范式都存在问题:结构功能主义

把媒介看做中性的工具,认为媒介的作用完全被

人决定,媒介不过是一个信息传播的通道,不需要

特别的研究。技术主义和批判主义承认媒介负荷

价值,但认为媒介是自主的,不受人控制,往往反

噬其主。三种范式走向两个极端,传统的本质研

究难以为继,并且哲学进入后现代,出现反本质主

义趋势。然而反本质主义其实是反对现代主义静

态的、固定的本质观,对发展的、多元的本质观并

不反对。所以对一种媒介进行本质研究仍然重



要,但需要从新的角度切入。本文尝试运用技术

现象学研究移动互联网本质,这种本质主要是从

胡塞尔意义上进行分析的。起点是朝向作为“实
事本身”的移动互联网,排除掉谁决定谁、谁控制

谁的既有概念框架。放下知性的认识方式,尽可

能运用直观的方式体悟移动互联网中最原本的东

西。然后对移动互联网进行现象学还原,把移动

互联网的一切都看做是现象,去掉一切外在的使

现象显现、存在的要素,例如人对移动互联网的建

构要素。从而还原出移动互联网的现象自身使其

自身显现的三个要素。最后,不同于经验主义抽

象出的工具本质,也不同于唯理论回忆出的实体

本质,直接用直观把握还原出的三要素,在媒介发

展中比较三要素,进而得出移动互联网的本质显

现,这种本质显现就是移动互联网的现象学本质。

一、移动互联网技术现象学

分析的三个要素

  传统技术哲学,“无论是工程的技术哲学还是

人文的技术哲学,都是奠基于主客二元对立的思

想之上的”[2]。融合两种技术哲学传统,首先要破

除二元对立。技术现象学面向具体的技术实事,
既保留哲学的基本特征 形而上学,又注重经

验,关注具体的技术。技术现象学的焦点不在技

术也不在人,而在人与技术的关系上。本文研究

移动互联网本质的理论工具是技术现象学代表理

论:伯格曼装置范式、技术信息思想与伊德人机关

系思想。

1.装置范式分析技术物的两个要素

伯格曼装置范式思想来自对海德格尔的现代

技术“座架”本质的推进。在研究对象上,装置范

式研究技术人工物,座架则不区分技术的具体部

分;在研究方式上,装置范式综合形而上与形而

下,注重经验研究,座架偏向形而上,关注实体;在
对技术的态度上,装置范式认为技术可变,较乐

观,座架则蕴含一种技术决定的悲观情绪。
与装置相对的概念是聚焦物,二者是同一套

评价标准的两面,但没有截然的边界。聚焦物是

“我们每个人所遭遇的那些事物,它们自然而然的

吸引我们的身心关注,并且占据我们生活的中心

地位。令人肃然起敬的威仪、与世界相连接以及

起中心作用的力量,是焦点事物的标志”[5]。聚焦

物是中心,围绕这个中心聚集起环境中的各种关

系及人。与聚焦物重手段相反,装置突出功能,是
能独自包打天下的技术。装置不需要汇聚关系要

素,不需要人的参与,因为自身功能完整,能达成

目的。所以,分辨一种技术人工物是装置还是聚

焦物,要看此技术物在所处环境中的关系汇聚程

度和人的参与程度。如果关系汇聚度和人的参与

度都低,则偏向装置,反之则偏向聚焦物。聚焦物

与装置的特征对比如表1。

表1 聚焦物与装置的关系汇聚度

和人的参与度对比

技术人工物 关系汇聚度 人的参与度

聚焦物 强 强

装 置 弱 弱

  对于某一技术物,衡量其是装置还是聚焦物,
以及比较不同技术物的装置属性或聚焦物属性的

强弱,依照两个要素:关系汇聚和人的参与。

2.人机关系中的媒介世界

伊德的技术现象学从人—世界关系入手,人
通常是通过技术为中介与世界打交道,人与世界

的联系就是:人—技术—世界。不同的技术对人

的知觉影响不同,伊德通过分析人们在使用技术

时知觉的不同落脚点,提出人—技术—世界的四

种关系:具身、解释、背景、他者。具身关系表述为

(人—技术)—世界,技术表现出透明性,人与技术

融为一体。解释关系表述为人—(技术—世界),
“解释关系不是扩展或模仿感觉和身体能力,而是

语言和解释能力”[3]。此处的技术是“告诉我们某

物是什么的‘文本’,它所讲述的必须由使用自己

语言的有常识的人去阅读”[4]。背景关系是人—
(技术)世界,技术覆盖人生活的世界,人生活在

“技术蚕茧”中。他者关系是人—技术(世界),技
术是独立于人的他者,人与技术的关系变得非常

突出,技术成为知觉到的凸显要素。这四种关系

的界限并不绝对,随着技术的变化,四种关系也能

互相转化。
伊德的人机关系技术现象学主要针对的是一

般技术,即所谓的改造自然的技术。这也是技术

哲学中最常研究的技术。但媒介技术有所不同,
媒介技术不只是技术,其意义超过诸技术要素之

和,往往与媒介内容、媒介产业结合在一起来研

究。“媒介有潜能与人进行联系与协调,通过它的

内部世界 媒介世界。”[6]媒介世界在看电影和

读书时最明显,看电影时人的注意力既不在电影
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外部的现实世界,也不在支撑电影放映的技术,而
是在电影带给我们的媒介世界。同样,读书时我

们的注意力也在文字塑造的媒介世界上。在使用

媒介技术的时候,媒介提供的想象环境替代现实

世界,把人封闭到媒介世界中。

Best认为既然媒介世界能替代外部现实世

界,那伊德四种人机关系中的世界也能替换为媒

介世界,替换结果如下[6]:
具身关系:(人—媒介)—媒介世界

解释关系:人—(媒介—媒介世界)
背景关系:人—(媒介)媒介世界

他者关系:人—媒介(媒介世界)
媒介世界背后还有一个现实世界,Best认为

人通过媒介世界与现实世界也产生现象学关系,
同样也分为四种[6]:

具身关系:(人—媒介世界)—世界

解释关系:人—(媒介世界—世界)
背景关系:人—(媒介世界)世界

他者关系:人—媒介世界(世界)
在引入媒介世界概念后,对于媒介来说,人机

关系就变成一个四要素相关的结构:人—媒介—
媒介世界—世界,并相应有更多的四种现象学组

合关系。人们与世界的联系中介也变成两个:一
是媒介技术,二是媒介世界。

3.信息环境 分析媒介技术装置性的第

三个要素

在提出装置范式理论后,伯格曼开始信息技

术的研究,一方面拓展装置范式的研究视域,另一

方面对信息技术、媒介技术的相关研究有所增益。
伯格曼将信息分为三种:一是自然信息,即关

于(about)现实的信息,是以自然的形式展示自然

所产生的信息。自然的展现导致对自然的某种认

识,这就是自然信息。二 是 文 化 信 息,即 为 了

(for)现实的信息,与自然信息不同,文化信息是

经过人为加工、重组的信息,为了使信息的深度和

广度都更高。三是技术信息,“世界通过自然信息

变得清晰,通过文化信息变得繁荣,这是关于世界

的一个梦,是理想化的标准。人们目前仍不知道,
信息对于现实本身以及为了它而存在的信息增加

了一种新信息:作为(as)现实的信息”[7]2。技术

信息是由当代信息技术造成的,技术信息产生“超
现实”,塑造人信息活动的整个环境,使人与现实

脱离,技术带来的“现实”替代真正的现实。技术

信息与另两种信息相比有压倒性优势,它像泛滥

的洪水一样侵袭着自然信息与文化信息,它使自

然信息 悬 置,威 胁 文 化 信 息 的 存 在 基 础 与 结

构[7]3。可见,技术信息作为现实,成为人信息活

动的世界。
前文在媒介技术与现实世界之间引入了媒介

世界,用来表现媒介技术的信息塑造能力和对人

知觉世界的影响能力。媒介世界是由媒介技术提

供的信息所塑造的虚拟世界,代替人的知觉对象

现实世界。技术信息是作为现实世界的信

息,是媒介技术提供的用于塑造人感知世界的材

料。所以,媒介技术通过技术信息展示出媒介世

界,技术信息所作为的那个“现实”是由其建构的

媒介世界实现的。技术信息的目的就是媒介世

界,媒介世界是技术信息的手段与归宿。因为技

术信息是装置范式思想在信息技术领域的应用,
又因为媒介世界是人机关系现象学的延伸,所以,
媒介世界就是人机关系与装置范式在媒介技术中

的结合点。
媒介技术能给人塑造媒介世界,但由于不同

媒介的特性不同,其所塑造的媒介世界也不同。
从信息内容和信息方式两方面来看:信息方式指

信息的展现方式和接收信息的方式,电视的展现

方式固定于图像和声音,接收方式固定于视觉和

声觉,比广播的声音—声觉方式更全面,但不如电

脑在视听口手中自由组合的信息方式。电脑网络

的信息内容原则上包含整个互联网,广播电视的

内容主要还是专业机构定制的,广播的内容还少

于电视。所以对于媒介世界来说,网络塑造的媒

介世界高于电视塑造的媒介世界,电视又高于

广播。
形式与内容不可分割,有什么样的形式就有

什么内容,不同的内容也会选择适当的形式来表

达。本文以“信息环境”为信息方式与信息内容的

结合,即信息环境=信息内容+信息方式,规定

“信息环境”为媒介塑造媒介世界的程度指标。由

于媒介世界是技术信息的手段与归宿,所以媒介

世界直接关系到媒介技术的装置性。作为媒介世

界的程度指标,信息环境就是衡量媒介技术装置

性的指标。电视塑造的信息环境要高于书本,故
电视的媒介世界程度高,电视就比书本的装置性

强,比起书本,电视就能说是装置。一种媒介提供

的信息环境的完整程度直接关系到此媒介技术的

装置属性。
装置范式思想衡量装置属性的两个要素为关
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系汇聚与人的参与。对于媒介技术,除了这两个

要素外,还有第三个要素 信息环境。故衡量

媒介技术是否是装置、装置性如何,就有三个要

素:关系汇聚、人的参与、信息环境。

二、媒介技术发展诸阶段的

技术现象学分析

  分析移动互联网的技术现象学本质所依据的

三个要素已经确定,同时,因为现象学的特性是动

态视角、注重关系研究,所以为了对移动互联网进

行现象学分析,需要从动态发展的角度审视移动

互联网在媒介历史中的地位。按照媒介发展的顺

序,以人、媒介技术、世界三者的关系为分析方式,
以三个要素为分析标准,逐渐逼近移动互联网,从
而直观出移动互联网的现象学本质。

在媒介技术的发展史中,有所谓的发展节点,
有学者认为:第一个节点是介质和内容的分离,第
二个节点是介质和应用的分离[8]。两个节点把媒

介发展分为三个不同的阶段,通过分析不同阶段

媒介三要素的变化,才能进一步得出移动互联网

的现象学本质。

1.信息与介质的分离

信息与介质合一指的是媒介的介质固定保有

一定的信息,这些信息很难变动,信息与介质绑定

到一起,信息的变动必然伴随着介质的变动。石

板上的文字与石板不可分离,传播这些文字必须

运输石板。印刷的文本也很难变动,如要变动,最
多也只能增加纸上的油墨,这必然导致介质随着

信息的变动而变动。信息与介质分离指的是在介

质不变的前提下,不同信息可以通过不变的介质

进行传播,同样的介质可以传播不同的信息。广

播电视可以与传播的信息分离,二者不可能只传

播固定的信息,一本书只能传播已经印好的信息,
一个广播介质能传播多种声音信息,一台电视能

传播多种图像信息。所以,从书写印刷到广播电

视,媒介的介质与所传播的信息产生分离。
人使用印刷求得信息,这就形成一种人机关

系:人—印刷媒介—媒介世界—世界。在刚开始

使用时,由于印刷尚且是新鲜事物,故印刷媒介本

身、塑造的媒介世界,以及背后的现实世界都处在

十分显著的位置,都处在人的注意力下;但随着使

用变成习惯,印刷媒介会变得不再显眼,人的注意

力不再是印刷本身而转向印刷塑造的媒介世界,

印刷与人走向具身关系。同时,人关注媒介世界

导致真实世界隐退,真实世界逐渐变成一种背景。
经过使用习惯化之后,人机关系就变成:(人—印

刷媒介)—媒介世界—(世界)。印刷与真实世界

隐退,人—媒介世界得到凸显。这种变化的前提

是习惯,一旦媒介变化,习惯就需要重新养成。印

刷从雕版变为活字,字体从隶书变为宋体,装订从

蝴蝶装变为线装,每一次变化都会导致人机关系

从(人—印刷媒介)—媒介世界—(世界)变回人—
印刷媒介—媒介世界—世界;但一段时间的习惯

后,又会重新回到(人—印刷媒介)—媒介世界—
(世界)的关系。人机关系就随着改变—习惯的变

化处于变动中。
印刷媒介的关系汇聚非常高,印刷的使用需

要合适的光线、合适的桌椅、安静的环境,经常还

需要用笔。印刷媒介要求人的参与度也非常强,
由于印刷媒介用抽象的符号表达多样的世界,是
极端的“冷媒介”,故需要人的想象补充起完整的

信息,要求人的注意力集中,人—印刷媒介关系的

具身性就很强。印刷媒介的介质与信息合一,加
之印刷媒介高度抽象的表达方式,导致印刷媒介

的信息环境很弱。相对而言,(人—广播)—媒介

世界—(世界)所需要的关系汇聚很弱,对环境配

合要求低,关键是保持电池供应。广播对人的参

与要求极低,人在听广播的时候,几乎可以同时做

任何事,通常还既不影响收听也不影响做事,所以

开车唯一能使用的媒介就是广播。参与度低导致

人—广播的具身性弱于印刷,听广播能与其他事

并行导致人在媒介世界与现实世界随时切换,故
现实世界的背景性也弱于印刷。广播的信息与介

质分离,所以广播的信息内容比印刷更丰富,同时

广播的声音信息方式也比印刷的抽象信息方式更

易接受,从而广播的信息环境要高于印刷。经历

信息与介质的分离,广播的关系汇聚与人的参与

都远低于印刷,但提供的信息环境要高于印刷。

2.功能与设备的分离

功能与设备的分离,指的是一种技术的功能

不限于一种,这种技术的特性能支撑多种功能。
具体到媒介,功能与设备的分离就是一种媒介不

只有一种传播方式,可以同时进行不同的传播功

能。以处在功能与设备分离点两侧的电视和电脑

为例。电视的传播方式都是图像和声音,虽然大

小、好坏不同,但主要功能是没有差别的;而电脑

不同,电脑的传播功能是可以自由选择的,可以让
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电脑像电视一样只有视听功能,也可以让电脑像

书籍一样只有文字,更可以超越电视,加上互动功

能。同样的电脑,使用的方式不同,就会产生不同

的传播功能。
随着电视成为习惯,(人—电视)—媒介环

境—(环境)关系形成。电视用固定电源,需要电

源线,同时还需要信号线或天线。广播只需要电

池和天线两个“关系”。所以电视的关系汇聚高于

广播,具身性低于广播。电脑与电视的关系汇聚

基本一致,但由于电脑网都是连线的,而电视网多

出无线连接方式,故电脑的关系汇聚略少于电视。
人看电视必须与电视面对面,看电视同时能做的

事就少于听广播,所以电视需要人的参与度强,但
与电脑相比又有所不如,电脑的交互性决定人的

参与度要高于电视。电脑的功能与设备分离,能
传播的信息方式比电视更丰富,所以电脑的信息

环境比电视全面,当然也更加优于广播的单一传

播方式。(人—电脑)—媒介世界—(世界)关系

中,电脑的关系汇聚略少于电视,人的参与度和信

息环境完整度都高于电视。

三、信息技术装置的完整形态

由于介质与信息分离、功能与设备分离,电脑

做到了信息方式和信息内容的多样化。然而电脑

上网必须连线,且台式机和笔记本电脑比较笨重,
所以电脑上网不得不依附于固定的场所。笔者认

为,在这两个发展节点之后,存在第三个节点:信
息环境与场所分离。以智能手机和平板电脑为终

端的移动互联网解决了场所固定的问题,做到了

信息环境与场所的分离。
在关系汇聚要素上,移动互联网由于摆脱了

场所限制,与场所相关的关系,例如桌子、电线、网
线等都不再需要。这使移动互联网的关系汇聚小

于电脑网。在人的参与要素上,移动互联网由于

需要交互使用,人的参与度高于电视,但智能手机

大量使用直接触摸的交互手段,且语音交互正在

兴起,这使移动互联网的交互行为比电脑上网简

单,需要人的参与能力小于电脑上网,所以移动互

联网的人的参与度小于电脑上网。在信息环境要

素上,移动互联网与电脑上网一样,拥有多种信息

内容和信息方式,但电脑上网提供的信息环境受

限于场所。电脑尤其是台式电脑不能随身携带,
不带就不能随时随地提供信息环境。移动互联网

可以随身携带,可以持续提供完整的信息环境。
(人—移动互联网)—媒介世界—(世界)的关系汇

聚和人的参与弱于电脑上网,信息环境则强于电

脑上网。通过比较多种媒介,移动互联网的具身

性和背景性达到最强,人—媒介世界的关系最

突出。
沿着三个发展节点标注的发展路径,对比五

种媒介的关系汇聚、人的参与、信息环境的程度,
用五个档次区分五种媒介的三要素程度,如表2。
五个档次并不是精确的五等分,只是程度上的大

约对比。

表2 不同媒介的三要素程度对比

要素名称 印刷 广播 电视 电脑上网 移动互联网

关系汇聚 5 1 3 3 1
人的参与 5 1 2 4 3
信息环境 1 2 3 4 5

  三要素直接关系到媒介技术的装置属性,进
而决定媒介技术的现象学本质显现。印刷的关系

汇聚和人的参与得分都是5,而信息环境得分只

有1,这说明印刷媒介主要拥有聚焦物属性。广

播的关系汇聚与人的参与都远低于印刷,但所塑

造的信息环境在内容上却是比较全面的。以很低

的关系汇聚和人的参与,提供多样化内容的信息

环境,广播具备很强的装置属性。从印刷媒介与

广播的对比来看,印刷媒介仍然处于聚焦物范围,
而广播已经属于装置了。所以,介质与信息分离

使媒介具备装置属性,从广播往后的电子媒介可

以称做装置了。
电脑的信息方式有视觉、听觉和交互式触觉,

比广播的听觉方式更全面,但在内容方面,理论上

都是无限的。从广播到电脑上网,信息环境的提

升只是多了几种信息方式,并没有根本改变,况且

经过功能与设备分离,关系汇聚和人的参与反而

有所增加。所以,从广播到电脑上网,装置属性并

没有质的改变。电脑上网虽然在内容和方式上都

能提供丰富的信息环境,但其不能与场所分离,提
供的信息环境不持久。一旦人离开座位,电脑信

息环境立即中断,人频繁在信息环境和现实环境

中转换。移动互联网在信息环境完整度上不输电

脑上网,还能克服场所问题,移动终端的信息环境

可以随身携带、时时保持。从历史发展分析,移动

互联网作为一种装置能随时随地提供完整的信息

环境,具有完整的装置属性。
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当代媒介发展有两个指标:传输系统和人机

界面[9]。在传输系统上,移动互联网由于终端限

制,难以支撑不弱于电脑网的信息环境。云技术

把终端的运算、存储功能放入云中,终端只保留输

入输出功能。再用4G网络技术连接三大功能模

块,使三者之间通过网络连接的速度不弱于原先

通过电路板连接的速度。云技术+4G带来两大

好处:一是把网络上空闲的运算存储功能利用上,
提升利用率;二是用云分担移动终端的压力,使终

端提供的信息环境更完整。在人机界面上,不管

是已经上市的谷歌眼镜、可穿戴电脑,还是未来的

赛博格技术,移动互联网的这些发展都会降低人

的参与和关系汇聚,同时提供完整的信息环境。
从未来趋势分析,移动互联网仍在逐渐提高其作

为装置的完整性。
朝向作为“实事本身”的移动互联网,对装置

范式、技术信息、人机关系的技术现象学理论进行

改造与结合,并以此对媒介技术进行现象学还原,
去掉外在的决定、建构等要素,还原出媒介自身使

自身显现的三个要素:信息环境、关系汇聚、人的

参与,移动互联网技术现象学的分析进路见图1。

图1 移动互联网技术现象学分析进路

  通过三要素的变化分析各阶段媒介技术的本

质显现和移动互联网的发展趋势,进而在前移动

互联网、当代移动互联网、未来移动互联网的三要

素程度对比中本质直观出移动互联网的技术现象

学本质:移动互联网是一种装置,需要简单的参

与,不带出其他的关系与意义,能随时随地独立塑

造完整的信息环境。移动互联网是完整形态的信

息技术装置。当代移动互联网处在这个完整形态

的开端。
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